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Die R+V-Kfz-Versicherung

Worum es wirklich geht
Im neuen R+V Marktauftritt beziehen wir klar Haltung für die Gemeinschaft und gegen den Egoismus. Das ist die DNA 
des genossenschaftlichen Verbunds. Diese Haltung strahlt in alle Versicherungsprodukte, wie z. B. die Kfz-
Versicherung ab.
Ganz im Sinne von „Du bist nicht allein“, etablieren wir für die Kfz-Versicherung einen ganzheitlichen Marketingansatz der 
die Gemeinschaft und das Füreinander in den Mittelpunkt stellt.
Dabei versichern wir nicht nur Vermögenswerte, wir sorgen dafür, dass die Mobilität unserer Kunden hergestellt, 
ausgebaut und erhalten wird. Tritt der Ernstfall ein, sind wir für unsere Kunden da und es greifen die umfangreichen 
Leistungen der R+V-Kfz-Versicherung.

Nutzungshinweis:

› So wie uns alle das Thema Nachhaltigkeit angeht, geht uns alle auch die Erhaltung der Umwelt an. Daher bieten wir 
einige Verkaufshilfen ab sofort nur noch digital an. Nutzen Sie diese Präsentation als Folienpool, aus dem Sie sich 
individuell bedienen. Die Inhaltsübersicht erleichtert es Ihnen, die passgenaue Präsentation für Ihren Bedarf 
zusammenzustellen. 

› In einigen Folien sind Links zu Vertriebsunterstützungen oder zu Druckvorlagen enthalten. Bitte nutzen Sie den 
Präsentationsmodus, um diese zu aktivieren. Über den Zurück-Button       gelangen Sie wieder auf die Ursprungsseite.

› Wir wünschen Ihnen viel Erfolg und gute Beratungsgespräche.



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Maßvolle Anpassung sowohl bei Privat- und Firmenkunden
Die Kfz-Tarife bleiben aus versicherungstechnischer Sicht stabil
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Die R+V-Kfz-Versicherung

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden

Für jeden das passende Produkt

Verschiedene 
Preis- und 

Leistungsvarianten 
mit cleveren

Zusatzbausteinen!

Je nach Anzahl der zu versichernden Fahrzeuge unterschiedliche 
Versicherungslösungen.

Kfz-Police
Privatkunden und Kleingewerbe (1-2 Fahrzeuge)

BranchenPolice
Gewerbe (3-9 Fahrzeuge)

FlottenPolice
Mittelstand (ab 10 Fahrzeuge)

Individual
Flotten (ab 30 Fahrzeuge)

Mit der KfzPolice-
classic bieten wir 
solide Leistung zu 
einem günstigen 
Preis

Mit der KfzPolice-Plus bieten wir das 
leistungsstärkste Produkt

Positionierung

Die Condor KfzPolice bietet ein 
gutes Preis-Leistungsverhältnis 

Die Kfz-Policen 
sind zum 01.07.2020

neu kalkuliert und 
über den 01.01.2021

hinaus gültig

Le
is

tu
ng

Preis

Die KRAVAG-ALLGEMEINE bietet ein 
leistungsstarkes Produkt
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Kfz-Policen

Produkte 
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freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Neuerungen in der Tarifgestaltung –
Berechnung der Beiträge bei Pkw wird weiter differenziert
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Anpassung Marktvergleich

Kaskoanbindung an KH
› Wird zu einer KH-Versicherung eine 

Kasko abgeschlossen, reduziert sich der 
KH-Beitrag

Fahrzeugalter
› Das echte Fahrzeugalter wird neben 

dem Alter bei Erwerb berücksichtigt

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden
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freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Neuerungen in der Tarifgestaltung –
Neues zu SF- und Rückstufungstabellen und Sondereinstufungen
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Bei den Sonder-Ersteinstufungen werden die 
Voraussetzungen in Bezug auf den abweichenden 
Halter vereinfacht und wie folgt verändert

› Erstfahrzeug (bestehender Vertrag) Halter immer 
beliebig (bei allen Sondereinstufungen)

› Zweitfahrzeug (neu hinzukommend) mit 
Sondereinstufung in SF 1, 2 und 3 Halter immer 
beliebig

› Zweitfahrzeug (neu hinzukommend) mit 
Sondereinstufung bis SF 8 (Partnerregelung): auch 
Partner als abweichender Halter möglich

Vereinfachung Sonder-Ersteinstufung

› Die neue SF-Staffel sieht unterschiedliche 
Beitragssätze bis SF 45 vor

› Es entfällt die Ausprägung „4 Schäden und mehr“

Neue SF- und Rückstufungstabellen für Pkw

SFR Tabelle Rückstufung

Condor Versicherung

› Entfall der Sonder-Einstufungen bis max. SF 8 und Ersteinstufung in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug 
sowie die Übernahme der Sondereinstufungen vom Vor-VU entfallen

› Bei Fahrzeugwechsel und Umstellung von Bestandsverträgen wird der GDV-SFR zugrunde gelegt

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden
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Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Neuerungen in der Tarifgestaltung –
Leistungserweiterungen in vielen Teilbereichen
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1 2

› Schlingerschäden* zukünftig als Unfall mitversichert 
(rückstufungspflichtig)
Hinweis: Weiterhin rückstufungsfrei als Betriebsschaden in 
der KEX versichert

› Neupreisentschädigung für Krafträder, Trikes und Quads, wenn 
innerhalb von 6 Monaten nach deren Erstzulassung ein 
Totalschaden, eine Zerstörung oder ein Verlust eintritt

› Mitversicherung von Motorradbekleidung 
inklusive Schutzhelm bis 600 EUR
Hinweis: Abweichend davon sind Schutzhelme (auch mit 
Wechselsprechanlage) wie bisher ohne Entschädigungsobergrenze 
mitversichert, wenn sie mit dem Fahrzeug so verbunden sind, dass 
unbefugtes Entfernen ohne Beschädigung des Helms und/oder 
Fahrzeugs nicht möglich ist

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden

*Gilt nicht für KfzPolice-classic
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Produkte 
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Neuerungen in der Tarifgestaltung –
Leistungserweiterungen in vielen Teilbereichen
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› Neupreis- und Kaufwertentschädigung für Pkw inkl. Informations-
und Unterhaltungssysteme wird auf 24 Monate in der KRAVAG-
KfzPolice erhöht (Elektrofahrzeuge inkl. Akku bei Pkw 26 Monate)

› Unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schäden ohne Limit 
mitversichert 
Hinweis: Entschädigungsobergrenzen gelten nur für Folgeschäden 
(Systematik analog Kurzschlussschäden)

› Lenk- und Leitsysteme (satellitengestützt) von landwirtschaftlichen 
Zug- und Arbeitsmaschinen (z. B. GPS-Spurführsysteme) 
einschließlich mobiler Komponenten (z. B. Display) bis zu einer 
Entschädigungsobergrenze von insgesamt 20.000 EUR in Kasko 
mitversichert
Hinweis: Auch wenn nicht fest mit dem Fahrzeug verbunden

› Leistungsverbesserungsgarantie jetzt in den AKB
(nur für Pkw, Kräder und Camping-Kfz in der 
jeweiligen Produktlinie)

1 2

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Neuerungen in der Tarifgestaltung –
E-Mobilität & Hybrid
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› „Goodies“
Versicherungsschutz besteht auch für Schäden, die Dritten dadurch 
entstehen, dass elektrische Energie aus dem Akkumulator des 
versicherten Elektrofahrzeugs in das Stromnetz eingespeist wird

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden
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Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Schutzbrief AutoNotruf (Plus)

› Wird ab 01.07.2020 nicht mehr angeboten,
Bestandsverträge laufen weiter

Zusatzfahrer

› Gilt nur für Fahrer unter 23 Jahre 

› Nicht Halter des Fahrzeugs

Neuerungen in der Tarifgestaltung –
Annahmerichtlinie/Tariferungsrichtlinien
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Pkw

› Die Grenze für anfragepflichtige Pkw wird auf 180.000 EUR 
Neuwert erhöht

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden
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Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Neuerungen und Prozessoptimierungen FlottenPolice
Die Verarbeitungsprozess werden deutlich verschlankt
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Reduzierung von Tarifmerkmalen

› Duplizierungsmöglichkeit

Erleichterte Sammelberechnung

Pkw 

Lkw 

Anhänger 

› Pkw (WKZ 112) 

› Lieferwagen (WKZ 251, 261)

› Lkw (WKZ 351, 361)

› Anhängern (WKZ 581, 591)

Anpassung Marktvergleich

Beitragsberechnung

Neue Einstufungen

Leistungserweiterungen

E-Mobilität

Annahmerichtlinien

Firmenkunden



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Die R+V-MobilitätsStrategie
Für Sie da, wenn es zählt – was immer Sie bewegt.
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Mit der KfzPolice-
classic bieten wir 
solide Leistung zu 
einem günstigen 
Preis

Mit der KfzPolice-Plus bieten wir das 
leistungsstärkste Produkt

Positionierung

Versicherungslösungen

Privatkunden

Die Condor KfzPolice bietet ein 
gutes Preis-Leistungsverhältnis 

Firmenkunden

Die Kfz-Policen 
sind zum 01.07.2020

neu kalkuliert und 
über den 01.01.2021

hinaus gültig

Le
is

tu
ng

Preis

Für jeden das passende Produkt

Verschiedene 
Preis- und 

Leistungsvarianten 
mit cleveren

Zusatzbausteinen!

Je nach Anzahl der zu versichernden Fahrzeuge unterschiedliche 
Versicherungslösungen.

Kfz-Police
Privatkunden und Kleingewerbe (1-2 Fahrzeuge)

BranchenPolice
Gewerbe (3-9 Fahrzeuge)

FlottenPolice
Mittelstand (ab 10 Fahrzeuge)

Individual
Flotten (ab 30 Fahrzeuge)

Bestnoten

Service

Die KRAVAG-ALLGEMEINE bietet ein 
leistungsstarkes Produkt
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Privatkunden
Für jeden Kunden das richtige Produkt
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Mobilität bedeutet für jeden in der R+V-Gemeinschaft 
etwas anderes. Aus diesem Grund bieten wir nicht 
allen Kunden einfach das Gleiche an. 
Durch unsere verschiedenen Produktvarianten, 
optionalen Zusatzbausteine sowie dem 
hervorragenden Service schaffen wir für jeden in der 
R+V-Gemeinschaft die Möglichkeit, Mobilität ganz 
individuell abzusichern.

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Allgemein

Leistungen R+V

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service
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Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic 
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Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Haftpflicht

Deckungssumme 100 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Personenschäden max. 12 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

max. 16 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

Umweltschadensversicherung 2 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Mallorca-Police:

› europaweit gültig ohne Deutschland einschließlich 
Deutschland

› Nutzungszeitraum pro Jahr max. 1 Monat uneingeschränkt

Erstattung der für den Schadenfall vereinbarten Selbstbeteiligung
bei Nutzung eines Carsharing-Pkw je Schadenfall – bis 500 EUR

Eigen-Kollisionsschäden integriert (wenn mit dem versicherten
Fahrzeug andere eigene  Fahrzeuge im öffentlichen Verkehrsraum  
beschädigt werden), Selbstbeteiligung 1.000 EUR

– bis 30.000 EUR pro Jahr

Gesetzliche Mindestdeckungen
› 7,5 Mio. EUR für Personenschäden
› 1,22 Mio. EUR für Sachschäden
› 50.000 EUR für Vermögensschäden

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungsverbesserungsgarantie*
Im Schadenfall immer die aktuellsten Leistungen 
gemäß der R+V-KfzPolice (classic oder Plus).
Ganz automatisch. Und das ohne Mehrkosten. 

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

*Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien

Bestnoten

Service
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Umweltschadenmanagement
Wir sorgen für die Organisation und Durchführung von 

› Schadenbegrenzungsmaßnahmen 

› Schadenbeseitigungsmaßnahmen 

› Sanierungsmaßnahmen 

und tragen hierfür die Kosten und/oder 
leisten Ersatz in Geld.

Unser Partner für diese Leistungen: 

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service
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Carsharing-Selbstbeteiligung (SB) in der Kfz-Haftpflicht (KH)
› Leistungserweiterung für Pkw in der R+V-KfzPolice-Plus und 

der KRAVAG-ALLGEMEINE-KfzPolice
› Verursacht der Versicherungsnehmer mit einem Carsharing-Pkw 

einen Kasko-Schaden, wird ihm die SB aus dem Carsharing-Vertrag 
aus der KH erstattet*

› Maximal leisten wir 500 EUR je Schadenfall

› Der KH-SFR wird dadurch nicht belastet

Beispiel

Versicherungsnehmer (VN) verursacht mit dem Carsharing-Pkw schuldhaft 
einen Unfall. Im Vertrag mit dem Carsharing-Anbieter ist für die Kasko eine 
SB von 500 EUR vereinbart. Wir erstatten dem VN aus unserer KH die SB 
von 500 EUR.

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

*Eine übliche Kasko SB bei Carsharing-Anbietern beträgt 500 EUR

Bestnoten

Service
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Eigen-Kollisionsschäden - Bestandteil der KH 
für Privatkunden*
› Eigentlich ein Eigenschaden und nur über eine 

VK des anderen Fahrzeugs versicherbar!

› Entschädigungsleistung für alle Schadenfälle 
eines Versicherungsjahres auf 30.000 EUR begrenzt

› Je Schadenfall ein Selbstbeteiligung von 1.000 EUR

› Der KH-SFR wird dadurch nicht belastet 

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service

*Gilt nur für Pkw in der R+V-KfzPolice-Plus und der KRAVAG-ALLGEMEINE-KfzPolice
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R+V-KfzPolice-
classic

R+V-KfzPolice-
Plus

Kasko

Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit gegenüber VN und berechtigtem Fahrer; 
Leistungskürzung nach Grad des Verschuldens nur bei Alkohol/Rauschmittel und 
Entwendung

–

Neupreisentschädigung nach Erstzulassung bei Totalschaden, Zerstörung oder Verlust bis 6 Monate bis 24 Monate

Neupreisentschädigung bei Informations- und Unterhaltungssystemen, wenn der Austausch in 
einer von uns ausgewählten Werkstatt erfolgt –

Kaufwertentschädigung in der Vollkasko bei Totalschaden, Zerstörung oder Verlust bis 6 Monate bis 24 Monate

Zusammenstoß mit Tieren

Keine Abzüge neu für alt auf Lackierung, Ersatzteile und Bereifung

Ersatz von unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schäden (Ausnahme: Haus- und 
Nutztiere) 
Folgeschäden

Unbegrenzt

bis 3.000 EUR

Unbegrenzt

bis 5.000 EUR

Glasbruch:
› Kostenübernahme für notwendige Arbeiten (z. B. Einstellung des Regensensors)
› Ersatz von Leuchtmitteln

Schäden an der Verkabelung durch Kurzschluss

Überspannungsschäden an mitversicherten Teilen (z. B. Lichtmaschine, Anlasser) durch 
Kurzschlussschäden an der Verkabelung – bis 3.000 EUR

Ersatz von Schäden durch Erdbeben, Lawinen (auch Dachlawinen), Muren und 
Vulkanausbrüche –

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic 

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Kasko

Ersatz des Navigationsdatenträgers – bis 400 EUR

Kostenübernahme bei Schlüssel-/Schlossaustausch infolge Entwendung 
des Fahrzeugschlüssels (bei draht- und schlüssellosen Zugangssystemen 
Übernahme der Kosten der Neucodierung, wenn Daten „gehackt“ wurden)

–

Übernahme der Entsorgungskosten bei Zerstörung des 
versicherten Fahrzeugs (sofern das Ersatzfahrzeug wieder bei uns 
versichert wird)

–

Ersatz der Zulassungskosten für das Ersatzfahrzeug nach Totalschaden, 
Zerstörung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs 
(sofern das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird)

–

Mobilitätspauschale bei Entwendung – bis 500 EUR

Reifenschäden auch ohne weitere entschädigungspflichtige Schäden 
versichert –

Fährrisiko in Vollkasko mitversichert (z.B. Untergang, Überbordspülen) –

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 
Druckvorlage

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service
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R+V-KfzPolice-Plus und -classic 

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Besonderer Versicherungsschutz für Elektro- oderHybridfahrzeuge

Neupreisentschädigung bis 6 Monate bis 30 Monate

Wertminderung für Elektro- und Hybrid-Pkw (VK)
› Erstattung von 10 % der nachgewiesenen Reparaturkosten
› In den ersten vier Jahren nach Erstzulassung
› Bei Unfall, mut-/böswilligen Handlungen, Tierkollision
› Wenn Reparaturkosten über 1.000 EUR

– unbegrenzt

Hochvoltkabel werden bei Kurzschluss- und Tierbiss-Schäden unabhängig 
von der vereinbarten Entschädigungsgrenze ersetzt –

Neupreisentschädigung für Akkus nach Erwerb als Neugerät – bis 30 Monate

Entsorgungskosten des Akkus nach Totalschaden, sofern kein anderer 
dafür aufkommt – bis 2.000 EUR

Zusätzliche Mobilitätspauschale bei Beschädigung, Zerstörung oder 
Totalschaden (VK) – 35 EUR je Tag für 

max. 14 Tage

Induktionsladeplatte ist mitversichert – bis 1.000 EUR

Ladekabel einschließlich Adapter

Wandladestation (Wallbox) bei fester Verbindung mit einem Gebäude – bis 1.000 EUR

Mobiles Ladegerät (tragbare Ladestation) einschließlich dazugehörige 
Adapter bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR

Ladekarte ist mitversichert bis 100 EUR bis 100 EUR

Schutz für Schäden, die Dritten entstehen, wenn elektrische Energie aus 
dem Akku des Elektrofahrzeugs in das Stromnetz eingespeist wird (KH)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

Allgemein

Leistungen R+V

1 2 3 4

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Leistungen KA + Condor

Bestnoten

Service
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Die Leistungen im Überblick
KRAVAG-KfzPolice und CONDOR-KfzPolice
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1 2 3 4

Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Haftpflicht

Deckungssumme 100 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Personenschäden max. 14 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

max. 15 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

Umweltschadensversicherung
5 Mio. EUR,
max. 10 Mio. EUR p.a.

100 Mio. EUR

Mallorca-Police:

› europaweit gültig ohne Deutschland einschließlich 
Deutschland

› Nutzungszeitraum pro Jahr uneingeschränkt uneingeschränkt

Erstattung der für den Schadenfall vereinbarten Selbstbeteiligung bei  
Nutzung eines Carsharing-Pkw je Schadenfall – bis 500 EUR

Eigen-Kollisionsschäden integriert (wenn mit dem versicherten Fahrzeug 
andere eigene  Fahrzeuge im öffentlichen Verkehrsraum beschädigt 
werden),  Selbstbeteiligung 1.000 EUR

– bis 30.000 EUR pro Jahr

Gesetzliche Mindestdeckungen
› 7,5 Mio. EUR für Personenschäden
› 1,22 Mio. EUR für Sachschäden
› 50.000 EUR für Vermögensschäden

Leistungen KA + Condor

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungsverbesserungsgarantie*.
Im Schadenfall immer die aktuellsten Leistungen 
gemäß KRAVAG-KfzPolice. Ganz automatisch. 
Und das ohne Mehrkosten. 

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

*Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien

Druckvorlage

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service
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Umweltschadenmanagement
Wir sorgen für die Organisation und Durchführung von 

› Schadenbegrenzungsmaßnahmen 

› Schadenbeseitigungsmaßnahmen 

› Sanierungsmaßnahmen 

und tragen hierfür die Kosten und/oder 
leisten Ersatz in Geld.

Unser Partner für diese Leistungen: 

1 2 3 4

Leistungen KA + Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service
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Carsharing-Selbstbeteiligung (SB) in der Kfz-Haftpflicht (KH)
› Leistungserweiterung für Pkw in der R+V-KfzPolice-Plus und 

der KRAVAG-ALLGEMEINE-KfzPolice
› Verursacht der Versicherungsnehmer mit einem Carsharing-Pkw 

einen Kasko-Schaden, wird ihm die SB aus dem Carsharing-Vertrag 
aus der KH erstattet*

› Maximal leisten wir 500 EUR je Schadenfall

› Der KH-SFR wird dadurch nicht belastet

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Beispiel

Versicherungsnehmer (VN) verursacht mit dem Carsharing-Pkw schuldhaft 
einen Unfall. Im Vertrag mit dem Carsharing-Anbieter ist für die Kasko eine 
SB von 500 EUR vereinbart. Wir erstatten dem VN aus unserer KH die SB 
von 500 EUR.

1 2 3 4

Leistungen KA + Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

*Eine übliche Kasko SB bei Carsharing-Anbietern beträgt 500 EUR

Bestnoten

Service
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Eigen-Kollisionsschäden - Bestandteil der 
KH für Privatkunden*
› Eigentlich ein Eigenschaden und nur über eine 

VK des anderen Fahrzeugs versicherbar!

› Entschädigungsleistung für alle Schadenfälle 
eines Versicherungsjahres auf 30.000 EUR 
begrenzt

› Je Schadenfall ein Selbstbeteiligung von 1.000 
EUR

› Der KH-SFR wird dadurch nicht belastet 

1 2 3 4

Leistungen KA + Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service

*Gilt nur für Pkw in der R+V-KfzPolice-Plus und der KRAVAG-ALLGEMEINE-KfzPolice
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Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Kasko

Verzicht auf Einwand der groben Fahrlässigkeit gegenüber VN und  berechtigtem 
Fahrer; Leistungskürzung nach Grad des Verschuldens nur bei 
Alkohol/Rauschmittel und Entwendung

Neupreisentschädigung nach Erstzulassung bei Totalschaden, Zerstörung oder
Verlust bis 14 Monate bis 24 Monate

Neupreisentschädigung bei Informations- und Unterhaltungssystemen, wenn der 
Austausch in einer von uns ausgewählten Werkstatt erfolgt

Kaufwertentschädigung in der Vollkasko bei Totalschaden, Zerstörung  oder
Verlust bis 14 Monate bis 24 Monate

Zusammenstoß mit Tieren

Keine Abzüge neu für alt auf Lackierung, Ersatzteile und Bereifung

Ersatz von unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schäden (Ausnahme: 
Haus- und Nutztiere) Folgeschäden

unbegrenzt
bis 3.000 EUR

unbegrenzt
bis 4.000 EUR

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

1 2 3 4

Leistungen KA +Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service
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Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Kasko
Glasbruch
› Kostenübernahme für notwendige Arbeiten (zB. Einstellung Regensensor)
› Ersatz von Leuchtmitteln

Schäden an der Verkabelung durch Kurzschluss
Überspannungsschäden an mitversicherten Teilen (z. B. Lichtmaschine, 
Anlasser) durch Kurzschlussschäden an der Verkabelung bis 500 EUR bis 2.000 EUR

Ersatz von Schäden durch Erdbeben, Lawinen (auch Dachlawinen),  Muren und
Vulkanausbrüche

Ersatz des Navigationsdatenträgers bis 200 EUR
Kostenübernahme bei Schlüssel-/Schlossaustausch infolge Entwendung 
des Fahrzeugschlüssels (bei draht- und schlüssellosen Zugangssystemen 
Übernahme der Kosten der Neucodierung, wenn Daten „gehackt“ wurden)

Übernahme der Entsorgungskosten bei Zerstörung des versicherten  Fahrzeugs 
(sofern das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird)

Ersatz der Zulassungskosten für das Ersatzfahrzeug nach Totalschaden, 
Zerstörung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs (sofern das 
Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird)

Mobilitätspauschale bei Entwendung bis 500 EUR
Reifenschäden auch ohne weitere entschädigungspflichtige Schäden versichert
Fährrisiko in Vollkasko mitversichert (z.B. Untergang, Überbordspülen)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

1 2 3 4

Leistungen KA + Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service
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Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Besonderer Versicherungsschutz für Elektro- oder Hybridfahrzeuge

Neupreisentschädigung bis 18 Monate bis 26 Monate

Neupreisentschädigung für Akkus nach Erwerb als Neugerät bis 18 Monate bis 26 Monate

Wertminderung für Elektro- und Hybrid-Pkw (VK):
› Erstattung von 10 % der nachgewiesenen Reparaturkosten
› In den ersten vier Jahren nach Erstzulassung
› Bei Unfall, mut-/böswilligen Handlungen, Tierkollision
› Wenn Reparaturkosten über 1.000 EUR

unbegrenzt

Hochvoltkabel werden bei Kurzschluss- und Tierbiss-Schäden unabhängig 
von der vereinbarten Entschädigungsgrenze ersetzt
Entsorgungskosten des Akkus nach Totalschaden, sofern kein anderer 
dafür aufkommt bis 2.000 EUR bis 2.000 EUR

Zusätzliche Mobilitätspauschale bei Beschädigung, Zerstörung oder
Totalschaden (VK)

35 EUR je Tag 
für max. 14 Tage

Induktionsladeplatte ist mitversichert bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR
Ladekabel einschließlich Adapter
Wandladestation (Wallbox) bei fester Verbindung mit einem Gebäude bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR

mobiles Ladegerät (tragbare Ladestation) einschließlich dazugehörige Adapter bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR
Ladekarte ist mitversichert bis 100 EUR bis 100 EUR
Schutz für Schäden, die Dritten entstehen, wenn elektrische Energie aus dem 
Akkumulator des Elektrofahrzeugs in das Stromnetz eingespeist wird (KH)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

1 2 3 4

Leistungen KA + Condor

Allgemein

Leistungen R+V

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten
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-

-



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes
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Schutz für gewerbliche Fahrzeuge
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Mobilität bedeutet für jeden in der R+V-Gemeinschaft etwas 
anderes – das gilt auch für die große Anzahl an 
Firmenkunden.
Als renommierter Kfz-Versicherer im Firmenkundengeschäft 
zahlt sich die langjährige Erfahrung aus. Mit der KRAVAG 
bieten wir einen Spezialisten für das Transportgewerbe.
Durch speziell auf die Branche abgestimmte Produkte und 
Leistungen bieten wir die entscheidenden Vorteile im 
Wettbewerb.
Dabei stehen die Kundenwünsche Sicherheit, Service im 
Schadenfall, Qualität und Flexibilität im Vordergrund. Sowie 
schnelle und unkomplizierte Leistung aus einer Hand, wenn 
der Versicherungsfall eintritt.

Firmenkunden

Leistungen 
BranchenPolice

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Allgemein 1 2

Versicherungslösungen

Privatkunden

Bestnoten

Service
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Firmenkundengeschäft
Zahlreiche Zusatzleistungen über die R+V-Servicegesellschaften
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Miteinander Verantwortung übernehmen: Das Ganze sehen
Schnelle Hilfe und Zusatzservices

1.100

Psychologische Beratungen, 
Therapien und Schulungen

Psychologische 
Betreuung

7.500 

Gutachten, Schaden-
management, Notfälle

Experten für 
Agrar, Bau und 
Umwelt

210.000

Versorgungsberechtigte
bAV-Beratung 
Chemie-Industrie

33.000

Projekte
Komplett-Anbieter 
für Sanierung

5.000

Dienstleistungskunden
bAV-Beratung

540.000

Gutachten und 
Belegprüfungen

Die Kfz-Sach-
verständigen

1.500

Lkw-Fahrer sensibilisiert
Beratung für das 
Verkehrsgewerbe

11 Millionen 

Anrufe, E-Mails, Dokumente
Kundencenter 
und Assistance

Firmenkunden

Leistungen 
BranchenPolice

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Bestnoten

Service
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Firmenkundengeschäft
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Speziell für Unternehmen ab einer Fuhrparkgröße 
von drei motorisierten Fahrzeugen
› 3 - 9 Motorfahrzeuge

› Top Leistungen ohne weiche Tarifmerkmale

› Verbesserte Ersteinstufungsregelung

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich

› Zulassung auf den Leasinggeber erlaubt

› Bei Pkw

› Leistungsumfang basiert auf der R+V-KfzPolice-Plus bzw. KRAVAG-KfzPolice

› Keine Angabe von weichen Tarifierungsangaben notwendig –
außer Fahrleistung (Fahrleistungsklassen in 1.000er Schritten)

› Werkstattservicenachlass 15% für Pkw

› Attraktiver Beitragsnachlass für Elektroantrieb für Pkw und Lkw (WKZ 251) 
bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 

› Versicherbar sind alle Fahrzeuge außer im gewerblichen Güterverkehr und 
Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge

Differenzierte 
Abschläge bis zu 10% 
in Abhängigkeit von:

› Fahrzeugart (z.B. Pkw, Lkw 
unter/über 3,5 t zulässige 
Gesamtmasse, Busse)

› Sparte (KH/VK/TK) 

› Branche

Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

BranchenPolice für R+V und KRAVAG
Leistungen 
BranchenPolice

1 2

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungs-
verbesserungsgarantie*.

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 
*Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien

Druckvorlage

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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SF-Ersteinstufungen der versicherbaren Wagnisse (Beispiele – Seite 1/2)

Highlight
Sondereinstufung für einen Pkw (z. B. des Geschäftsführers oder Firmeninhabers) in SF-Klasse 16 in Haftpflicht 
und Vollkasko und Sondereinstufung eines weiteren Pkw in SF 5

WKZ Beschreibung Ersteinstufung KH Ersteinstufung VK

003,030,031 Kraftrad/-roller, Trike, Quad

SF 3 SF 3
014, 024 Leichtkrafträder/-roller

112 Pkw Eigenverwendung

127 Camping-Kfz

141 Mietwagen
SF 1 SF 1

150 Taxe

251 Lkw Werkverkehr bis 3,5 t zul. Gesamtmasse

SF 2 SF 3
351 Lkw Werkverkehr über 3,5 t zul. Gesamtmasse

359 Lehr-Lkw über 3,5 t zul. Gesamtmasse 

401 Zugmaschine Werkverkehr

451 Landwirtschaftliche Zugmaschine SF 10 SF 10

621,651*,661* Omnibusse SF 2 Ohne

707 Krankenwagen SF 2 SF 3

Leistungen 
BranchenPolice

1 2

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service

* nicht über KRAVAG-ALLGEMEINE versicherbar
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SF Ersteinstufungen der versicherbaren Wagnisse – Hinweise (Seite 2/2)

SFR-Systematik

› Übernahme eines vorhandenen SFR vom Vorversicherer bzw. aus einem Bestandsvertrag

› Wenn ein SFR vorhanden ist, der schlechter als die in der Tabelle genannten Ersteinstufungsklassen ist, 
dann wird die SFR-Einstufung gemäß Tabelle vorgenommen

› Wenn kein SFR vorhanden ist oder der Fuhrpark erweitert wird, erfolgt SFR-Einstufung gemäß Tabelle*

› SFR-Staffeln und Rückstufungstabellen analog zum Standardtarif

Halterschaft

› Alle Fahrzeuge müssen auf den Versicherungsnehmer zugelassen sein

Ausnahmen:

› Zulassung auf den Geschäftsführer/Firmeninhaber

› Zulassung auf den Leasinggeber

› bei zulassungsrechtlicher Notwendigkeit (z. B. GbR)

Leistungen 
BranchenPolice

1 2

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

* Gilt nur bei Übernahme vom Vor-VU

Bestnoten

Service
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Leistungen 
BranchenPolice

1 2

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Optionale Zusatzbausteine
› GAP-Deckung (für leasing- und kreditfinanzierte Kfz)

› Fahrerschutz-Versicherung

› Schutzbrief bzw. Schutzbrief-Plus 

› Kasko-Extra-Versicherung (KEX)

› Beitragspflichtige Eigen-Kollisionsschadenversicherung

› Werkstattservice für Pkw möglich

› Kein Rabattschutz

Die Leistungen der BranchenPolice
Firmenkundengeschäft

Bestnoten

Service
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Die Leistungen der BranchenPolice
Firmenkundengeschäft
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Spezifische Zeichnungsverbote:
› Schausteller, Kurier- und Eildienste, Lieferservices, Verteilerflotten, 

Heil- und Pflegedienste

› Güterfahrzeuge für Kiestransporte oder zur Heizöl-/Treibstoffbeförderung 
sowie zur Beförderung gefährlicher Güter

› Fahrzeuge von Speditionen und Frachtführern

› Fahrzeuge im sonstigen gewerblichen Güterverkehr

› Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge

Alle weiteren Zeichnungsverbote gemäß 
Annahme- und Zeichnungsrichtlinien!

BranchenPolice für R+V und KRAVAG

Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

Leistungen 
BranchenPolice

1 2

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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Speziell für Unternehmen ab einer Fuhrparkgröße 
von zehn motorisierten Fahrzeugen
› 10 - 30 Motorfahrzeuge

› Einheitlicher Beitragssatz

› Erstmalige Einstufung nach Schadenverlauf

› Bei günstigem Schadenverlauf sinkt der Beitragssatz 
für die gesamte Flotte

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich

› Bei Pkw keine Angabe von weichen Tarifierungsmerkmalen notwendig

› Attraktiver Beitragsnachlass für Elektroantrieb für Pkw und Lkw (WKZ 251/261) 
bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 

Hinweis:

› F-Klasse in der 
Bestandsanzeige ersichtlich

› Anträge über R+V 
CONNECT werden im 
bestehenden Rahmendialog 
maschinell verarbeitet

Die Leistungen der FlottenPolice 
Firmenkundengeschäft

August 2020
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Einzeltarif
Mittelstand ab

10
Fahrzeuge

FlottenPolice für R+V und KRAVAG

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage
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Allgemein
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Die Leistungen der FlottenPolice
Firmenkundengeschäft
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Optionale Zusatzbausteine
› GAP-Deckung (für leasing- und kreditfinanzierte Kfz)

› Fahrerschutz-Versicherung

› Schutzbrief bzw. Schutzbrief-Plus 

› Kasko-Extra-Versicherung (KEX)

› Beitragspflichtige Eigen-Kollisionsschadenversicherung

› Kein Rabattschutz

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Die Leistungen der FlottenPolice
Firmenkundengeschäft
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Mittelstand ab

10
Fahrzeuge

Ersteinstufung

› Die Ersteinstufung eines Fuhrparks in eine F-Klasse erfolgt in Abstimmung mit dem Fachbereich auf Grundlage 
des bisherigen Schadenverlaufs des Kunden

› Bitte Angebote mit 100%-Prämien und Unterlagen des Schadenverlaufs einreichen

Halterschaft

› Alle Fahrzeuge müssen auf den Versicherungsnehmer zugelassen sein

Ausnahmen:

› Zulassung auf den Geschäftsführer/Firmeninhaber

› Zulassung auf den Leasinggeber

› bei zulassungsrechtlicher Notwendigkeit (z. B. GbR)

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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Die Leistungen der FlottenPolice
Firmenkundengeschäft
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› Spezielle Beitragssatzstaffel mit Umstufungsregularien 

› Umstufung bis zu drei Klassen mit schneller Prämienverbesserung

› Aber auch automatische Anpassung bei schlechtem Schadenverlauf

FlottenPolice-Klasse (F-Klasse) Beitragssatz in %

S (Schaden) 125

F 0 100

F 1 85

F 2 75

F 3 65

F 4 60

F 5 55

F 6 50

F 7 45

F 8 40

F 9 35

F 10 30

Schadenquote Umstufung

< 10 % + 3 F-Klassen

10 % bis < 30 % + 2 F-Klassen

30 % bis < 60 % + 1 F-Klasse

60 % bis < 75 % keine

75 % bis < 90 % - 1 F-Klasse

90 % bis < 110 % - 2 F-Klassen

≥ 110 % - 3 F-Klassen

Beitragssatzklassen Umstufungsübersicht

Mittelstand ab

10
Fahrzeuge

FlottenPolice für R+V und KRAVAG

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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FlottenPolice – Umstufungsroutine / Ablauf zum Jahreswechsel
Zur Hauptfälligkeit erfolgt eine Umstufung des gesamten Fuhrparks in 
Abhängigkeit vom Schadenverlauf in eine andere F-Klasse
Vorläufige Umstufung: 

› Mitte November Versand der Informationsschreiben an VN, Kopie an Agentur

Endgültige Umstufung:
› Anfang Januar Versand der verbindlichen Beitragsrechnung / des Nachtrags

Schadenrückkauf: 
› Schadenrückkauf zur Beeinflussung der Umstufung ist innerhalb von 6 Monaten 

nach endgültiger Umstufung möglich

› Schäden können nur komplett zurückgekauft werden

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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Die Leistungen der FlottenPolice
Firmenkundengeschäft
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Zur Erstellung eines qualifizierten Angebots wird benötigt:

› Schadenverlaufsnachweis (Renta) mindestens des aktuellen Jahres 
und der drei Vorjahre

› Aufstellung der Einzelschäden

› Informationen zur Fuhrparkzusammensetzung und Entwicklung

Detaillierte Übersicht der notwendigen Unterlagen

Mittelstand ab

10
Fahrzeuge

FlottenPolice für R+V und KRAVAG

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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Relevante Unterlagen zur abschließenden Bearbeitung gemäß Guidelines der R+V

Unterlagen Erforderlich 

› Tarifgrundberechnung mit 100% Beitragssatz, 
Zahlweise 1/1 und die Fahrzeugliste aus R+V-CONNECT

Ja

› Fuhrparkaufstellung nach dem IST-Stand (z. B. Risikofragebogen, Excel-Datei)

› Fahrzeuge in der Berechnung müssen mit den tatsächlich zugelassenen 
Fahrzeugen identisch sein

Kann

› Fuhrparkentwicklung mindestens der letzten 3 Vorjahre

› Als Angabe werden die Jahreseinheiten, die Anzahl von Fahrzeugen oder 
KH-Verträgen pro Jahr akzeptiert

Ja

› Max. 3 Monate alter Original-Schadenverlaufsnachweis (Original-Renta) des 
Vorversicherers mindestens der letzten 3 Vorjahre und des laufenden Jahres

› Zusätzlich kann eine Einzelschadenliste erforderlich sein (z. B. Großschaden-Kappung)

Ja

› Information über Deckungsumfang, Zusatzdeckungen und ggf. Änderungen
(z. B. SB-Erhöhung) 

› Deckung in der Berechnung wird als gewünscht vorausgesetzt

› Falls eine Zusatzdeckung bereits mitversichert ist, ist ein Versicherungsnachweis erforderlich 
(z. B. Police)

› Bisher nicht mitversicherte bzw. nachgewiesene Zusatzdeckung wird zusätzlich eingepreist

Kann

Einzeltarif

1 2 3

Leistungen 
FlottenPolice

4

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Bestnoten

Service
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Speziell für Unternehmen ab einer Fuhrparkgröße 
von dreißig motorisierten Fahrzeugen
› Ab 30 Motorfahrzeugen oder einem Beitragsvolumen von mindestens 50.000 EUR

› Kfz-Spezialisten erstellen ein individuelles Angebot, das den bisherigen 
Schadenverlauf des Fuhrparks sowie die vorhandenen Risikoverhältnisse berücksichtigt

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich 

› Risikogerechte Bedarfsprämie 

Leistungen im Individualgeschäft
Firmenkundengeschäft

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Flotte ab

30
Fahrzeuge

Individualkalkulation für R+V und KRAVAG

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Bestnoten

Service
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Optionale Zusatzbausteine
› GAP-Deckung (für leasing- und kreditfinanzierte Kfz)

› Fahrerschutz-Versicherung

› Schutzbrief bzw. Schutzbrief-Plus 

› Kasko-Extra-Versicherung (KEX)

› Beitragspflichtige Eigen-Kollisionsschadenversicherung

› Kein Rabattschutz

Leistungen 
Kfz-Firmen Individual

Leistungen 
FlottenPolice

Leistungen 
BranchenPolice

Firmenkunden

Allgemein

Versicherungslösungen

Privatkunden

Bestnoten

Service
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Parkplatz-Sharing in einer großen Gemeinschaft
Einfach. Sicher. Parken.
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Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service

KRAVAG Truck Parking

1 2 3

Lkw b+a Kunden bieten Kunden: 
Parkplätze & Sanitäranlagen 

auf Betriebsgeländen

KRAVAG bietet: 
Mobile / Web App & 

digitale Schließtechnik
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KRAVAG Truck Parking 
So funktioniert´s
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Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Spedition: Wir machen mit! 

Fahrer: Download & 
Registrierung

Fahrer: 
Parkplatz-Buchung

Fahrer: 
Zugang Gelände & 

Sanitäranlagen

Spedition: 
Abrechnung Parkgebühren 

(7 EUR pro Nacht)

Bestnoten

Service

KRAVAG Truck Parking

1 2 3

Lkw b+a
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Werden sie aktiver Teil der KRAVAG Gemeinschaft
Starke Vorteile dank KRAVAG Truck Parking
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Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

www.kravag-truck-parking.de

Bestnoten

Service

KRAVAG Truck Parking

1 2 3

Lkw b+a

Durch Ihre Teilnahme wird ein drängendes Problem in der 
Speditionsbranche behoben: fehlende Parkplätze.

Die KRAVAG stellt nicht nur die digitale Plattform mit 
Smartphone-App und Website zur Verfügung. Vielmehr 
erhalten die teilnehmenden Speditionen im Pilotfeld eine 
moderne Tür- und Torsteuerung inkl. Einbau kostenlos zur 
Verfügung gestellt. 

Und sollte doch etwas schiefgehen, sind Sie über die 
bestehenden Versicherungen sowie einen zusätzlichen Schutz 
gegen Vandalismus abgesichert.

Eine faire Parkgebühr gibt’s natürlich noch oben drauf! 
Eine Lösung – einmalig durch die KRAVAG Gemeinschaft.

https://www.kravag-truck-parking.de/
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Lkw b+a
Neuer Komplett-Service: bei Lkw- und Busunfällen
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Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service

1 2 3

Lkw b+a

Zielgruppe: 
Kfz- und Transport-Firmenkunden der KRAVAG-LOGISTIC (KL)  und deren bei der KL 
versicherten Fahrzeuge aus dem Schwerverkehrsbereich (über 3,5 t zGG) mit 
Straßenzulassung.

Lkw b+a steht für bergen und abschleppen und 
bietet die ideale Ergänzung zum Vollkasko- und 
Verkehrshaftungsdeckungsschutz bei KRAVAG-
LOGISTIC – ganz ohne Mehrprämie. Der direkte Zugriff 
auf Fahrzeug und Ladung bleibt jederzeit dem Kunden 
erhalten. Die gesamte Organisation und Abwicklung 
übernimmt die R+V Assistance.

Nur bei Anruf 
24/7 Bergungshotline 
+49 611 16 750 419 

KRAVAG Truck Parking
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Lkw b+a
So funktioniert´s

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service

Lkw b+a

Wir steuern die Bergung
› Sofortvermittlung des Bergungsauftrages 
› Organisation und Abwicklung der Bergung (Fahrzeug und Ladung) 
› Kostenübernahme bei passendem Versicherungsschutz 
› Bereitstellung von Schadenfotos und Trackingdaten über Online-Portal 
› Aktives Management bei Folgeschäden (Bau-, Umweltschäden etc.) 
› Prüfung und Ausgleich der Bergungsrechnung

Voraussetzung
› Anruf bei der 24/7-Bergungshotline +49 611 16 750 419
› Umfang der über LKW b+a verfügbaren Servicedienstleistungen und 

Sonderkonditionen sind vom Deckungsschutz in der Kraftfahrt- und 
Transportversicherung bei KL abhängig

1 2 3

KRAVAG Truck Parking
Nur bei Anruf 

24/7 Bergungshotline 
+49 611 16 750 419 
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Lkw b+a
Unser Service
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Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service

KRAVAG Truck Parking

Lkw b+a

CHECKLISTE 

Kosten- und 
Abwicklungsvorteile 

Reduzierung des 
eigenen Kostenrisikos

Transparenz über die 
Situation vor Ort

Vermeidung Pfand-
recht des Bergungs-
unternehmens

Einfacher und 
schneller 

Zugangsweg
über 24/7 
Bergungshotline

Unterstützung in 
Stress- und  
Problemsituationen 
nach Unfällen

Umfassende 
Lösung für 
Fahrzeug, Anhänger 
und Ladung

Schadenmanagement 
bei Folgeschäden 
(Agrar-, Bau-, 
Umweltschäden)

1 2 3
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Sie dürfen uns ruhig „Streber“ nennen
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Unsere Kunden vertrauen uns seit fast 100 Jahren. Kein Wunder, denn unsere
langjährigen Erfahrungen und die starke Partnerschaft im genossenschaftlichen 
FinanzVerbund überzeugen immer wieder aufs Neue.
Deswegen wird die R+V-Kfz-Versicherung regelmäßig mit Bestnoten bewertet:

Versicherungslösungen

Privatkunden

Firmenkunden

Bestnoten

Service
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Nicht für alle das Gleiche – sondern für jeden das Beste
Mehr Individualität dank cleverer Zusatzbausteine
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Kasko-Extra (KEX)

Allgemeines

Fahrerschutz

Rabattschutz

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice
Tarif Fahrerschutz

Versicherung
Rabattschutz
(ab SF-
Klasse 10)

GAP-
Deckung 
für Pkw

Kasko-Extra-
Versicherung

Schutzbrief Schutzbrief
Plus

Verkehrs-
rechtschutz

Werkstatt-
service

Zusatzfahrer Eigen-
Kollisions-
schäden

R+V-
KfzPolice-Plus ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

KRAVAG-
KfzPolice ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

Condor-
KfzPolice ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

R+V-Kfz
Police-classic ja nein nein nein ja ja ja ja ja nein

Beitrag/Jahr 29,95 EUR 
Pkw/
Camping-Kfz

39,95 EUR 
Lieferwagen

25 %
Zuschlag 
in KH und 
VK

15 %
Zuschlag 
in VK

Prozentsatz 
vom 
Beitrag der 
zugehörigen 
Vollkasko

14,95 EUR
Pkw/
Krafträder

19,90 EUR
Camping-Kfz

29,90 EUR
Lieferwagen

34,95 EUR
Pkw/
Krafträder

39,90 EUR
Camping-Kfz

69,21 EUR
Pro 
versichertem 
Fahrzeug

103,91 EUR
Familie

15 %
Nachlass in 
Kasko

289 EUR
Jahres-
beitrag pro 
Zusatzfahrer
, max. 3 
Zusatzfahrer 
bis 23 Jahre

Prozentsatz 
vom Beitrag 
der 
zugehörigen 
Haftplicht

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Kann ich mich als Fahrer selbst absichern?
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Fahrerschutz

Allgemein

Unsere Lösung: 
Fahrerschutz-Versicherung
Bei einem selbst- oder mitverschuldeten 
Unfall haben alle Insassen Ihres Pkw oder 
Camping-Kfz Anspruch auf Entschädigung 
aus der Kfz-Haftpflichtversicherung. 
Nur Sie als Fahrer sind nicht genügend 
abgesichert. 

Die Fahrerschutz-Versicherung ist die 
Vollkasko für den Fahrer.

Allgemeines

Leistungen

Beispiel

Erklärfilm

Kasko-Extra (KEX)

Rabattschutz

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz

https://www.youtube.com/watch?v=yIlKUuY8I2U
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Leistungen im Detail

Leistungen*

› Bis 20 Mio. EUR pro Schadenfall
› Schmerzensgeld (bei einem Krankenhausaufenthalt von mindestens fünf Tagen)
› Verdienstausfall
› Behindertengerechte Umbaumaßnahmen (z. B. von Haus, Wohnung und Fahrzeug)
› Im Todesfall des berechtigten Fahrers zahlen wir z. B. eine Hinterbliebenenrente

(z. B. Witwen- oder Waisenrente) bzw. ein Hinterbliebenengeld für nahe Angehörige

Wichtig zu wissen

› Unabhängig vom Verschulden, z. B. auch bei höherer Gewalt
› Grobe Fahrlässigkeit des Fahrers wirkt sich nicht auf die Leistungen aus
› Nur mit Kfz-Haftpflicht bei R+V oder KRAVAG
› Gilt für Pkw, Camping-Kfz und Lkw bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse im Privatverkehr 
› Versichert alle Fahrer bereits ab 17 Jahren
› Die Entschädigungsleistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung führen nicht zu einer Rückstufung 

des Kfz-Haftpflichtvertrags

Wann leistet die 
Fahrerschutz-
Versicherung nicht? 

› Bei vorsätzlicher Herbeiführung
› Bei Ansprüchen Dritter (z. B. Sozialversicherungsträger, Arbeitgeber)
› Bei Schäden durch Kernenergie
› Bei Beteiligung an behördlich genehmigten Fahrveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer 

Höchstgeschwindigkeit ankommt, und deren Übungsfahrten (die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen ist 
eine Pflichtverletzung)

Welche Leistungen 
Dritter bleiben 
unberücksichtigt/ 
werden nicht mit 
angerechnet?

› Die private Krankentagegeld-Versicherung
› Die private Krankenhaustagegeld-Versicherung
› Die Lebens-Versicherung
› Die Unfall-Versicherung
› Die Berufsunfähigkeits-Versicherung
› Wenn diese Versicherungen als Summenversicherungen leisten

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

* Die Fahrerschutz ist eine Restschadens-Versicherung. Erstattet die Unfallversicherung bspw. konkrete Umbaukosten, sind diese den Leistungen kongruent und würden angerechnet.
Erstattet die Unfallversicherung wegen der Verletzung eine pauschale Summe anhand Gliedertaxe, kommt es nicht zu einer Anrechnung. Gleiches gilt für die BU-Versicherung.

Druckvorlage

Fahrerschutz

Allgemein

Allgemeines

Leistungen

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)

Rabattschutz

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel für einen 42 Jahre alten Versicherungsmakler (Single)

Leistungen Fahrerschutz-Versicherung:

Schmerzensgeld 500.000 EUR

Umbau zum behindertengerechten Haus 80.000 EUR

Haushaltshilfekosten (Mithilfe Haushalt, Garten)
Hochrechnung bis 78. Lebensjahr > 36 Jahre
36 Jahre x 12 Monate x 600 EUR*

259.200 EUR

Verdienstausfall
Hochrechnung bis 63. Lebensjahr > 21 Jahre
21 Jahre x 100.000 EUR */**

2.100.000 EUR

Zahlung der Fahrerschutz-Versicherung 2.939.200 EUR

* bei monatlicher 
Auszahlung 
insgesamt

› Eigenverschuldeter Unfall bei Wochenendausfahrt an den See
› Unfall während Freizeit          Berufsgenossenschaft tritt nicht ein 
› Schwerste Verletzung: Querschnittslähmung  Totalausfall
› Heilbehandlungskosten durch Krankenversicherung abgedeckt

** Gewinn nach Abzug 
aller Kosten pro Jahr 
80.000 EUR und 
geplanter Eintritt in 
den Ruhestand: 
63. Lebensjahr

Fahrerschutz

Allgemein

Allgemeines

Leistungen

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)

Rabattschutz

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Steigt mein Beitrag nach einem Unfall?
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Rabattschutz

Allgemein

Unsere Lösung: 
Der Rabattschutz für die Haftpflicht- und 
Vollkaskoversicherung
Sie haben durch jahrelanges unfallfreies Fahren 
eine günstige Schadensfreiheitsklasse erreicht und 
wollen sie nicht durch einen einzigen Unfall wieder 
verlieren? Dann ist der Rabattschutz genau der 
richtige Zusatzbaustein für Sie.

Leistungen

Beispiel

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Wie funktioniert der 
Rabattschutz? 

› Bei nur einem selbstverschuldeten Schaden im Jahr geht SFR nicht verloren, sondern bisherige 
SF-Klasse bleibt erhalten

› Ein zweiter Schaden wird wie ein erster Schaden behandelt
› Versicherungsnehmer sichert sich einen günstigen Beitragssatz durch den Erhalt der SF-Klasse 

trotz eines Schadens

Wichtig zu wissen

› Nur für Pkw
› Der VK-Rabattschutz kann nur zusammen mit einem KH-Rabattschutz abgeschlossen werden
› Der Vertrag muss jeweils mindestens in die SF-Klasse 10 eingestuft sein
› Nicht möglich für Pkw in der Kfz-BranchenPolice und Kfz-FlottenPolice

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife  entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

Rabattschutz

Allgemein

Leistungen

Beispiel

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel für einen selbstverschuldeten Unfall

› Melanie B. ist schon viele Jahre ohne einen Unfall in ihrem Fahrzeug 
unterwegs.

› Sie hat eine R+V-Kfz-Police-Plus und ist in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung mit einer Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) SF 14 
eingestuft.

› Eines Tages ist sie abgelenkt und fährt an einer Ampel auf ein anderes 
Fahrzeug auf.

› Da sie einen Rabattschutz abgeschlossen hat, ändert sich auch im 
Folgejahr nichts an ihrer SF-Klasse – sie fährt weiterhin in ihrer 
Schadenfreiheitsklasse SF 14 mit günstigen Beiträgen.

Rabattschutz

Allgemein

Leistungen

Beispiel

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Was, wenn mein finanziertes Fahrzeug 
einen Totalschaden hat?
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GAP-Deckung

Allgemein

Unsere Lösung: 
Differenzdeckung (GAP)
In einem solchen Fall oder auch bei Diebstahl des Fahrzeugs 
schließen wir die Lücke zwischen dem Wiederbeschaffungs-
wert, den die Kaskoversicherung erstattet, und den aus 
einem Finanzierungsvertrag entstehenden Restbeträgen.

Leistungen

Beispiel
Fa

hr
ze

ug
pr

ei
s

Laufzeit in Monaten

Leasing-Restbetrag

GAP = Differenz

Wiederbeschaffungswert

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Leistungen im Detail

Leistungen

› Versichert ist das im Vertrag bezeichnete Fahrzeug gegen Beschädigung, Zerstörung, Totalschaden 
oder Verlust sofern es dadurch zu einer Nachforderung des Leasing- oder Kreditgebers durch die vorzeitige 
schadenbedingte Abrechnung des Leasing- oder Darlehensvertrages kommt, die über die Entschädigungs-
leistung aus der Vollkasko hinausgeht

› Keine Höchstentschädigungsbegrenzung bei Pkw
› Höchstentschädigung bei Nicht-Pkw: 25 % des Wiederbeschaffungswertes am Schadentag

Entschädigungsleistung 
Leasing

› Entschädigt wird die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs am Schadentag und 
dem sich aus dem Leasingvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag am Schadentag

› Der Leasing-Restbetrag ist die Summe der ausstehenden abgezinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate, 
abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung

Entschädigungsleistung 
Finanzierung

› Entschädigt wird die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs am Schadentag 
und dem sich aus dem Darlehensvertrag errechnenden abgezinsten Darlehens-Restbetrag am Schadentag

› Der Betrag vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die vorzeitige Befriedigung des 
Darlehensvertrags erlangt

› Berücksichtigt wird nur der Teil des Darlehens, der nachweislich zur Finanzierung des Fahrzeugs 
aufgenommen wurde

Wichtig zu wissen › Der Schadenfreiheitsrabatt der Vollkasko wird durch einen Schaden nicht belastet

Ist eine 
Differenzdeckung auch 
im Zeitraum der 
Neuwertentschädigung 
bei Pkw sinnvoll?

› Da der Leasinggeber bei der Kalkulation der Leasingraten nicht nur den Fahrzeugwert, sondern u. a. auch 
Verwaltungskosten und Zinsen (= sein Gewinn) berücksichtigt, kann gerade zu Beginn des Leasingvertrags 
der Leasing-Restbetrag den Neuwert des Fahrzeugs und damit die (Neuwert-)Entschädigung aus der 
Kaskoversicherung übersteigen. Ob und in welcher Höhe dies der Fall ist, hängt von der jeweiligen 
Ausgestaltung des Leasingvertrags ab. Der VN kann durch eine Nachfrage beim Leasinggeber klären, wie 
eine fiktive Abrechnung seines Leasingvertrags z. B. bei einem Totalverlust in den ersten Monaten der 
Vertragslaufzeit aussehen würde

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

GAP-Deckung

Allgemein

Leistungen

Beispiel
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel für einen selbstverschuldeten Schaden (VK)

Leistungen Differenzdeckung (GAP):

Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt des Unfalls 20.000 EUR

Restforderung des Leasinggebers 23.500 EUR

Erstattung der Differenzdeckung (GAP) 3.500 EUR

› Eigenverschuldeter Unfall mit Leasingfahrzeug
› Das Leasingfahrzeug erleidet einen Totalschaden
› Die Vollkasko zahlt den Wiederbeschaffungswert (abzüglich 

Selbstbeteiligung)

Beispiel 1 2 3

GAP-Deckung

Allgemein

Leistungen

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel für einen fremdverschuldeten Schaden (KH)

Leistungen Differenzdeckung (GAP):

Neupreis des Pkw 40.040 EUR

Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt des Unfalls 36.100 EUR

Restforderung des Leasinggebers 44.104 EUR

Erstattung der Differenzdeckung (GAP) 8.004 EUR

› VN kauft sich einen neuen Pkw im Wert von 40.040 EUR
› Nach 5 Wochen wird er unverschuldet in einen Unfall verwickelt.

Folge: Totalschaden
› Obwohl der Pkw fast neu ist, liegt der Wiederbeschaffungswert und 

damit die Leistung der gegnerischen KH-Versicherung erheblich unter 
dem Kaufpreis

Beispiel 1 2 3

GAP-Deckung

Allgemein

Leistungen

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

Schutzbrief (Plus)
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel für einen Totalschaden kurz vor Ende der Leasingzeit

Leistungen Differenzdeckung (GAP):

Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt des Unfalls 3.000 EUR

Erstattung der Differenzdeckung (GAP) 3.000 EUR

› Drei Monate vor Beendigung der Leasingzeit verunfallt der Pkw mit 
wirtschaftlichem Totalschaden

› Der von der Kaskoversicherung erstattete Wiederbeschaffungswert liegt 
aufgrund der Marktlage 3.000 EUR unter dem kalkulierten 
Rücknahmewert

› Die fehlenden 3.000 EUR werden unter Berücksichtigung der 
Restforderung aus dem Leasingvertrag über die Differenzdeckung 
erstattet

Beispiel 1 2 3

GAP-Deckung

Allgemein

Leistungen

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Kasko-Extra (KEX)

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden
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Kasko-Extra (KEX)

Allgemein
Unsere Lösung: 
Die Kasko-Extra-Versicherung (KEX)
Sogenannte Brems-, Betriebs- und Bruchschäden 
sind nicht generell in der Vollkasko abgesichert. 
Ein Betriebsschaden ist z. B., wenn man Farbeimer 
auf dem Rücksitz transportiert, abrupt bremsen 
muss und die Farbe sich im Innenraum verteilt. 

Leistungen

Beispiel

Erklärfilm

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Versichert ist das im Vertrag bezeichnete Fahrzeug gegen Beschädigung, Zerstörung, Totalschaden oder 
Verlust durch eine der nachfolgend genannten versicherten Schäden. 

› Versicherungsschutz besteht auch für dessen als mitversichert aufgeführte Fahrzeug- und Zubehörteile, sofern 
diese straßenverkehrsrechtlich zulässig sind. 

Entschädigungsleistung 
Bremsschaden Ein Bremsschaden liegt vor, wenn das Fahrzeug durch das Abbremsen beschädigt wird.

Entschädigungsleistung 
Betriebsschaden

Ein Betriebsschaden entsteht durch:
› Bedienungsfehler des Fahrers 
› Materialfehler am Fahrzeug 
› Bedienungsfehler, Materialfehler bzw. normale Abnutzung

Entschädigungsleistung 
Bruchschaden Ein reiner Bruchschaden ist der Bruch eines Fahrzeugteils ohne Einwirkung von außen.

Wichtig zu wissen

› Schäden zu dieser Zusatzdeckung belasten nicht den Vollkaskovertrag.
› Die Selbstbeteiligung in der KEX folgt der im Vollkaskovertrag vereinbarten Höhe.
› Beim einem gleichzeitigen KEX- und Vollkasko-Schaden wird die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.
› Der Schaden muss unvorhersehbar und plötzlich eingetreten sein:

› Das Ereignis muss plötzlich auf das Fahrzeug einwirken. Das ist der Fall, wenn sich das Geschehen 
innerhalb eines kurzen Zeitraumes abspielt, unerwartet und unvorhersehbar wirkt und daher unentrinnbar ist.

› Vorhersehbar ist ein Schaden, wenn z. B. der VN eine gebotene Reparatur unterlässt, unabhängig davon, 
aus welchem Grunde diese erforderlich wurde. Auch (erkannte oder grob fahrlässig nicht erkannte) 
Konstruktionsfehler können die Reparaturbedürftigkeit begründen, wenn sie sich durch eine Reparatur 
beheben lassen.Druckvorlage

Kasko-Extra (KEX)

Allgemein

Leistungen

Beispiel

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines
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Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiele für Schäden in der Kasko-Extra-Versicherung (KEX)

Versicherung für Brems-, Betriebs- und Bruchschäden:
› Generell gilt: Der Schaden muss unvorhersehbar und plötzlich 

eingetreten sein.

Beispiel für einen 
Bremsschaden

› Schaden am Sicherheitsgurt 
durch Überdehnung

› Schaden durch verrutschte 
Ladung

Beispiel für einen 
Bruchschaden

› Das Fahrzeug oder der 
Anhänger werden überladen 
und dadurch gibt es einen 
Achsbruch

› Die Ware auf der 
Ladebordwand ist zu schwer 
und dadurch bricht diese

Beispiel für einen 
Betriebsschaden

› Versagen von Mess-, 
Regel-, oder Sicherheits-
einrichtungen

› Schaden durch Anhänger am 
Fahrzeug ohne Einwirkung 
von außen

Kasko-Extra (KEX)

Allgemein

Leistungen

Beispiel

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Schutzbrief (Plus)

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz
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Schutzbrief (Plus)

Allgemein Unsere Lösung: 
Die Kfz-Schutzbriefe –
Soforthilfe nach Panne oder Unfall und auf Reisen
Ob auf Reisen im Ausland oder unterwegs daheim: 
Mit dem Kfz-Schutzbrief erhalten Sie umfassende Hilfe im 
Falle einer Panne oder eines Unfalls – und ersparen sich 
so Zeit, Geld und Nerven. Ein Anruf genügt. Der Fahrzeug-
Schutzbrief erbringt Leistungen bei Panne, Unfall oder 
Diebstahl des Fahrzeugs. Der Reise-Schutzbrief erbringt -
losgelöst vom Fahrzeug - Leistungen bei Krankheit, 
Verletzung oder Tod auf einer Reise. 

Tipp für Elektrofahrzeuge: 
Die Entladung des Akkus gilt auch als Panne. 
Abschleppmöglichkeit zur nächsten Stromtankstelle.

Leistungen

Beispiel

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Werkstattservice
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Leistungen

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Leistungen bei Panne und Unfall

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft bis zu 150 EUR 
(bei Organisation durch R+V in voller Höhe) • •
Abschleppen zur nächsten Reparaturwerkstatt bis zu 200 EUR, 
Lkw bis 3,5 t zulässiger Gesamtmasse bis zu 400 EUR 
(bei Organisation durch R+V in voller Höhe)

• •

Bergen des Fahrzeugs in voller Höhe • •
Schlüsselnotdienst bis zu 100 EUR 
(nicht die Kosten für Ersatzschlüssel und –schlösser) • •
Folgekosten nach Falschbetankung bis 500 EUR • •

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117

1 2 3 4

Druckvorlage

Schutzbrief (Plus)

Allgemein

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines
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Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Weiterfahrt zum Zielort oder Rückfahrt zum Wohnort • •
Übernachtung (max. drei Nächte zu je max. 100 EUR/Person) • •
Nachgewiesene Taxifahrten bis 50 EUR • •
Mietwagen (max. sieben Tage zu max. 70 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässige 
Gesamtmasse zu max. 100 EUR/Tag) und nachgewiesene Taxifahrten bis 
zu 50 EUR (bei Unfall auch innerhalb von 50 km vom Wohnort des 
Kunden)

• •

Ausfallpauschale von 35 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 
50 EUR/Tag bis das Fahrzeug wieder fahrbereit ist 
(bei Unfall auch innerhalb von 50 km vom Wohnort des Kunden)

• •

Zusätzliche Leistungen bei Krankheit, Verletzung oder Tod ab 50 km Entfernung auf einer Reise

Krankenrücktransport • •
Rückholung von Kindern (Kosten für Abholung und Rückfahrt von Kindern 
unter 16 Jahren mit einer Begleitperson) • •
Fahrzeugabholung (für Ersatzfahrer oder bei eigener Rückholung: 
Entfernungspauschale: 0,60 EUR/km, Lkw bis 3,5 t zulässiger 
Gesamtmasse 0,80 EUR/km und Übernachtungskosten max. drei Nächte 
zu max. 100 EUR/Person)

• •

Krankenbesuchkosten (für Fahrt und Übernachtung einer nahestehenden 
Person bis 600 EUR je Schadensfall) • •
Ausfallpauschale von 35 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässiger Gesamtmasse 
50 EUR/Tag bis das Fahrzeug wieder fahrbereit ist • •

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117

Druckvorlage

Leistungen 1 2 3 4

Schutzbrief (Plus)

Allgemein

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)
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Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl

Ersatzteilversand • •
Vermittlung einer Reparaturwerkstatt • •
Fahrzeugtransport bei Panne oder Unfall • •
Mietwagen bis zu 500 EUR für die gesamte Mietdauer 
sowie für nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR • •
Fahrzeugverzollung und -verschrottung bei Unfall oder Diebstahl • •
Entstehende Kosten für die Fahrzeugunterstellung bis zu zwei Wochen • •
Bei persönlicher Notlage, Krankheit, Verletzung oder Tod

Bestattung und Überführung • •
Ersatz von Reisedokumenten • •
Ersatz von Zahlungsmitteln durch ein Darlehen bis zu 3.000 EUR • •
Vermittlung ärztlicher Betreuung • •
Arzneimittelversand • •
Reiseabbruchkosten bis zu 3.000 EUR je Schadensfall • •
Hilfeleistungen in besonderen Notfällen bis zu 300 EUR • •
Hilfe bei Strafverfolgung (Auswahl und Beauftragung eines Anwalts, ggf. eines 
Dolmetschers, Kontakt zu Botschaften/Konsulaten) • •

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117

Druckvorlage

Leistungen 1 2 3 4

Schutzbrief (Plus)

Allgemein

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)
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Zusatzfahrer

Verkehrsrechtschutz



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Leistungen im Detail

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei unverschuldeten Unfällen im Ausland (Europäische Union, Andorra, Liechtenstein, Monaco, Norwegen, Schweiz, 
Großbritannien)

Schadenregulierung nach deutschem Schadenersatzrecht X •
Abwicklung des Schadens über R+V Allgemeine X •

Nur im 
Schutzbrief Plus 

mitversichert!

Druckvorlage

Leistungen 1 2 3 4

Schutzbrief (Plus)

Allgemein

Beispiel

Kasko-Extra (KEX)
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiele für Schutzbrief (Plus)

Beispiel für eine Panne

› Im Dezember auf dem Weg 
zur Arbeit. Es ist bitterkalt

› Schnell ins Auto, starten und 
die Heizung an. Der Wagen 
springt nicht an. Die Batterie 
hat sich entladen

› Über die R+V-Service-Hotline 
wird der Pannendienst 
informiert

› Kurze Zeit später ist dieser vor 
Ort, überbrückt die Batterie 
und gibt Starthilfe. Jetzt kann 
es los gehen zur Arbeit

Beispiel für eine Panne 
ab 50 km

› Ausflug mit der Familie. 
Plötzlich tritt schwarzer Rauch 
aus dem Auspuff aus

› Jetzt lieber nicht mehr 
weiterfahren!

› Anruf bei der R+V-Service-
Hotline. Ein Abschleppwagen 
alleine hilft aber nicht weiter

› Neben der Beauftragung des 
Abschleppdienstes reserviert 
die Hotline einen Mietwagen

› Während das Auto zur 
nächsten Werkstatt 
abgeschleppt wird, geht es mit 
dem Taxi zur 
Mietwagenstation und der 
Ausflug kann mit dem 
Mietwagen beendet werden

› Wir übernehmen: Mietwagen 
70 EUR/Tag bis zu 7 Tage, 
Taxikosten bis 50 EUR

Beispiel für eine Leistung 
bei Verletzung ab 50 km

› Herrliches Wetter, der 
Schnee hervorragend, die 
Abfahrt kann beginnen

› Aber dann, der Sturz und 
das Bein gebrochen

› Krankenhausaufenthalt. Der 
8-jähriger Sohn ist im Urlaub 
dabei. Alleinerziehende haben 
großen Sorgen, was mit ihrem 
Kind passiert

› Über unsere Service-Hotline 
organisieren wir die Abholung 
des Sohnes nach Hause

› Er bekommt eine Begleit-
person, die ihn aus dem 
Hotel abholt und mit ihm die 
Rückreise mit der Bahn 
(2. Klasse) nach Hause antritt

› Oma und Opa kümmern sich 
zu Hause

Beispiel für einen Unfall
im Ausland

› Auf dem Weg zur Skipiste in 
Österreich

› Die Straßen sind vereist. Das 
Auto kommt ins Schleudern. 
Die Straße ist einem Eiskanal 
ähnlich. Links und rechts hohe 
Schneewände

› Das Fahrzeug wird rund 
herum beschädigt und muss 
verschrottet werden

› Bis dahin muss das Fahrzeug 
von der Straße und unter-
gestellt werden. Die ent-
standenen Kosten über-
nehmen wir für max. 14 Tage

› Die Rückreise kann per 
Bahn 2. Klasse oder ab
einer Entfernung von 1.200 
Bahnkilometern auch 
1. Klasse/Liegewagen (oder 
per Flugzeug (Economy) 
angetreten werden

Schutzbrief (Plus)

Allgemein

Leistungen
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Unsere Lösung: 
Verkehrsrechtschutz
Bei Unfällen ist die Rechtslage oft weniger klar als man 
vermutet. Bei einem Rechtsstreit können schnell hohe 
Kosten auf Sie zukommen, z. B. für den Anwalt, oder 
Sachverständigengutachten.
Wir bieten Verkehrsrechtsschutz für Einzelfahrzeuge und für 
die Familie mit einer Selbstbeteiligung von 150 EUR an.
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Verkehrsrechtschutz
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Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz
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Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer
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Leistungen im Detail

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage

Leistungen

› Schadenersatz-Rechtsschutz
› Straf-Rechtsschutz
› Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
› Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
› Rechtsschutz im Kfz-Vertrags- und Sachenrecht
› Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten

Arten von Verkehrs-
Rechtsschutz 

Verkehrs-Rechtsschutz für die Familie  Pauschale Prämie für alle Fahrzeuge
› Zielgruppe: Familien mit mehreren Fahrzeugen, die alle Fahrzeuge kostengünstig zu einem Beitrag versichern 

wollen 

Verkehrs-Rechtsschutz für Einzelfahrzeuge  Prämie pro Fahrzeug
Zielgruppe:  
› Kunden, die das genutzte Fahrzeug nicht auf sich zugelassen haben (z.B.: Student möchte Auto versichern, 

welches auf Vater zugelassen ist)
› Eine Auswahl treffen unter den eigenen Fahrzeugen (z.B.: VN besitzt alten Käfer und neuen Golf; möchte aber 

nur den neuen Golf absichern).
› VN, Halter und Eigentümer können unterschiedlich sein 

Hinweis

Es werden ausschließlich folgende Rechtsschutz-Produkte über das Kfz-Programm angeboten 
(SB immer 150 EUR):
› Verkehrs-Rechtsschutz für die Familie
› Verkehrs-Rechtsschutz für Einzelfahrzeuge (KFZ-Kennzeichen wird aus dem KFZ-Antrag übernommen)
› Antrag: Ein gemeinsamer Antrag im Verkaufsprogramm R+V CONNECT
› Vertrag: Zwei selbstständige Verträge in verschiedenen Bestandsführungssystemen Kfz und Rechtsschutz 

aufgrund der unterschiedlichen Laufzeit der Verträge.
› Laufzeit: Verkehrs-Rechtsschutz = 3 Jahre
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Kasko-Extra (KEX)
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiele Verkehrsrechtschutz
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Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Allgemein

Leistungen

Beispiel

Verkehrsrechtschutz

Schutzbrief (Plus)

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Werkstattservice

Eigen-Kollisionsschäden

Zusatzfahrer
Wegen zu geringen Sicherheitsabstandes erhält der Kunde einen Bußgeldbescheid. 

Kosten für den Rechtsanwalt ca. 850,00 EUR

Blechschaden an Auto mit 3.000 EUR Kosten. 
Kosten einer Klage 1.483,83 EUR
evtl. weitere Kosten für Sachverständige etc.

Der Neuwagen (Preis: 40.000 EUR) muss ständig in die Werkstatt.                                          
Der Kunde tritt schließlich vom Vertrag zurück.

Kostenrisiko bis zur zweiten Instanz 17.012,55 EUR

Dem Kunden droht der Entzug der Fahrerlaubnis wegen zu vieler Punkte.

Kosten für Widerspruch und Klage vor dem
Verwaltungsgericht 1.621,39 EUR
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Wie kommt mein Unfallwagen 
in die Werkstatt – und in welche?
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Allgemeines

Werkstattservice

Unsere Lösung: 
Werkstattservice für Pkw
Unfälle ziehen oft einen ungeplanten Aufwand nach sich. 
Mit dem komfortablen Werkstattservice nehmen wir Ihnen 
diese Last von den Schultern: Die Werkstattwahl, die 
Organisation des Ab- und Rücktransports, die Bereitstellung 
eines Ersatzfahrzeugs übernehmen wir. Sie brauchen sich 
um nichts zu kümmern.

Nachlass 
in Kasko:

15 %

Allgemein

Leistungen

Kundenzufriedenheit

Verkehrsrechtschutz

Schutzbrief (Plus)

Kasko-Extra (KEX)
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Leistungen 1 2

Leistungen

› Sofortige Werkstattvermittlung mit Hol- und Bring-Service
› Innen- und Außenreinigung des Fahrzeugs (bei Glasreparatur: Entfernung der Glassplitter aus dem Innenraum)
› Kostenloser kleiner Ersatzwagen der Klasse 1 für die Dauer der Reparatur (gilt nicht bei Totalschaden); sofern 

an dem Ersatzfahrzeug ein Schaden entsteht, erstatten wir die Selbstbeteiligung bis zu 500 EUR je Schadenfall
› Verlängerte Garantie von drei Jahren auf die ausgeführten Arbeiten und Eintritt in die Herstellergarantie

Weitere Vorteile

› Partnerwerkstätten sind durch DEKRA geprüft und zertifiziert
› Rückmeldung der Partnerwerkstatt beim Kunden binnen maximal zwei Stunden nach telefonischer 

Schadenmeldung zwecks Terminierung des Reparaturbeginns
› 24-Stunden-Service für Notfälle und zeitnaher Reparaturbeginn
› Verwendung von Originalersatzteilen, keine Gebrauchtteile oder Identteile
› Keine Vorleistungspflicht für den Kunden, die Werkstatt rechnet direkt mit der R+V ab

(Ausnahme: Selbstbeteiligung, Umsatzsteuer bei Vorsteuerabzugsberechtigung, Abzüge neu für alt)

Keine Steuerung in eine 
Werkstatt

› Bei Totalschadenverdacht, bei Haftpflichtschäden (unklare Haftung oder unklarer Schadenhergang) und bei 
Schäden im Ausland

› Motorräder, Camping-Kfz, Lkw über 3,5 t Gesamtmasse und ggf. Leasingfahrzeuge (Verträge geben Werkstatt 
vor)

Hinweis

› Wenn der Kunde sich bei Vertragsabschluss für den Werkstattservice entschließt, erhält er 15 % Nachlass in der 
Teilkasko und Vollkasko. Für diese Verträge besteht die Verpflichtung, den Werkstattservice in Anspruch zu 
nehmen, indem der Schadenfall unverzüglich der Schadenhotline gemeldet wird

› Der Kunde ruft die 24-Stunden-Schadenhotline kostenfrei aus allen deutschen Fest- und Mobilfunknetzen unter 
0800 533-1111 an und nutzt den Werkstattservice

› Den Werkstattservice mit vorheriger vertraglicher Bindung gibt es nur für Pkw (WKZ 112).
› Lässt der Kunde trotz vertraglich vereinbarten Werkstattservices sein Fahrzeug in einer anderen als der von uns 

empfohlenen Werkstatt reparieren, ist der Erstattungsanspruch auf 85 % der erforderlichen Reparaturkosten 
begrenzt

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage
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Leistungen

› Für Glasbruchschäden haben wir Kooperationen mit Wintec-Autoglas und Junited Autoglas geschlossen.
Es handelt sich um zertifizierte und auf Glasbruch spezialisierte Unternehmen, die den Schaden qualifiziert 
beheben

› Auf alle ausgeführten Arbeiten wird eine 6-jährige Garantie sowie eine 30-jährige Garantie auf eine 
Steinschlagreparatur der Scheibe gewährt

› Schnelle und fachgerechte Reparatur mit Garantie
› Die Werkstatt rechnet direkt mit der R+V ab

Weitere Vorteile

› Wir vermitteln eine Werkstatt an den Kunden
› Innerhalb einer Stunde wird mit dem Kunden ein Termin vereinbart
› Auf Wunsch kommt der Dienstleister kostenlos zum Kunden nach Hause oder an seinen Arbeitsplatz
› Kostenloser kleiner Ersatzwagen der Klasse 1 für die Dauer der Reparatur bei Austausch der Scheibe

Hinweis

› Häufig ist die Beseitigung des Schadens durch Reparatur möglich. Unsere Partner für Glasbruchschäden 
kennen sich bestens aus.

› Muss die Scheibe ausgetauscht werden, so ist das ebenfalls kein Problem. Dann wird allerdings die 
Selbstbeteiligung fällig

› Keine Kosten für den Kunden, denn die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn der Schaden über die 
Hotline 0800 533-1111 gemeldet wird und der Kunde die Scheiben in der von uns empfohlenen Werkstatt 
reparieren lässt

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Druckvorlage
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Beurteilung des Werkstattservices durch unsere Kunden
Nahezu hundertprozentige Zufriedenheit!
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Zufriedenheit SERVICE

96,72%
Anteil positiver Bewertungen

Zufriedenheit REPARATUR

96,58%
Anteil positiver Bewertungen

Zufriedenheit ERSATZFAHRZEUG

96,72%
Anteil positiver Bewertungen

Allgemeines
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Darf auch mein erwachsenes Kind 
mein Auto fahren?
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Zusatzfahrer

Unsere Lösung: 
Zusatzfahrer
Unter dem Motto „Einmal zahlen – alle fahren“ bieten wir mit 
unserem Produkt „Zusatzfahrer“ jungen Fahrern unter 23 
Jahren kostengünstig die Möglichkeit, alle bei 
R+V versicherten Pkw von Familien, Freunden und 
Bekannten zu fahren, ohne im jeweiligen Vertrag als 
Fahrer erfasst zu sein.*

Allgemein

Leistungen

Beispiel

*Einzelheiten in den Vertragsunterlagen beachten.

Jahresbeitrag 
je Zusatzfahrer:

289EUR

Allgemeines
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Verkehrsrechtschutz

Schutzbrief (Plus)

Kasko-Extra (KEX)

GAP-Deckung

Rabattschutz

Fahrerschutz

Allgemeines

Eigen-Kollisionsschäden



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

Leistungen im Detail
Je „Zusatzfahrer“ für 289 EUR Jahresbeitrag
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Zielgruppe BeratungEinschlussAnzahlVorteile

Junge Fahrer bis 23 Jahre

› Kunde kann zur
Kfz-Haftpflicht-
versicherung eine 
namentlich genannte 
Person in seinen 
Vertrag als 
Zusatzfahrer 
einschließen ohne 
den Fahrerkreis zu 
erweitern

› Ausnahme: Verträge 
mit einer Sonder-
Ersteinstufung inkl. 
einer Fahrerkreis-
und Fahreralter-
beschränkung

› Zusatzfahrer kann 
alle weiteren bei 
R+V, KRAVAG und 
Condor versicherten 
Autos fahren (außer 
Verträge mit einer 
Sonder-Erstein-
stufung inkl. einer 
Fahrerkreis- und 
Fahreralterbe-
schränkung)

› Fahreralter muss 
nicht im Vertrag 
angepasst werden

› Max. 3 Zusatzfahrer 
pro  Vertrag für 289 
EUR je Zusatzfahrer

› Kann jederzeit 
ausgeschlossen 
werden

› Abschließbar für alle 
Produktlinien ab 
7/2013

› Umstellung bei 
Verträgen vor 
7/2013 erforderlich

› Nicht abschließbar in 
der BranchenPolice, 
FlottenPolice und im 
Grußkundentarif

› Prüfung, ob Sonder-
Ersteinstufung inkl. 
einer Fahrerkreis-
und Fahreralter-
beschränkung dem 
Vertrag zugrunde 
liegt

› Prüfung, ob 
Besserstellung
des Kunden durch 
Eingabe des 
Fahreralters  
oder dem Baustein 
Zusatzfahrer 
günstiger istDruckvorlage
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiel Zusatzfahrer
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› Autofahrer, die ihren Pkw bei der R+V-Allgemeine oder den Tochtergesellschaften 
KRAVAG und Condor versichert haben, können bis zu drei Zusatzfahrer in ihren Kfz-
Haftpflichtversicherungsvertrag eintragen lassen, ohne dass diese beim Fahreralter 
genannt werden. 

› Der Clou: Der Zusatzfahrer darf nicht nur das Auto fahren, in dessen Kfz-Vertrag er 
namentlich ergänzt wurde, sondern jedes beliebige Pkw, das bei diesen 
Gesellschaften versichert ist – ganz egal, ob es Verwandten, Freunden oder dem 
Arbeitgeber gehört. 

Voraussetzung ist allerdings immer, dass der Kreis der berechtigten Fahrer im Vertrag 
nicht aufgrund einer Sondereinstufung eingeschränkt ist. So offen der Kreis der Pkw ist, 
so offen ist auch der Kreis der Zusatzfahrer. Da nicht nur Familienmitglieder dafür in 
Frage kommen, können R+V-Kunden beispielsweise auch ihr Au-Pair-Mädchen oder 
den im Haus lebenden Studenten eintragen lassen.

Zusatzfahrer
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Was mache ich, wenn ich auf mein eigenes 
Auto auffahre?
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Eigen-Kollisionsschäden

Unsere Lösung: 
Eigen-Kollisionsschäden
In der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt ein Prinzip: Ich muss 
immer jemand anderen schädigen. Bei mehreren 
Fahrzeugen kann es vorkommen, dass zwei Fahrzeuge aus 
dem eigenen Fuhrpark sich ungewollt berühren.
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Beitragsfrei Beitragspflichtig

Fahrzeugart Pkw (außer in R+V-KfzPolice-classic 
und Condor-KfzPolice)

Alle Fahrzeuge bei allen Gesellschaften 

Leistungen Bietet Versicherungsschutz für 
Sachschäden an einem anderen 
Fahrzeug des Kunden

Zusätzlich: Versicherungsschutz auch für Schäden an 
eigenen Ladesäulen für Elektro- und Hybridfahrzeuge

Versicherte Personen Versicherungsnehmer, Halter, Eigentümer

Geltungsbereich Öffentlicher Verkehrsraum Öffentlicher Verkehrsraum und auf eigenen und fremden 
Betriebs- bzw. Firmen- und Privatgrundstücken 

Entschädigungsleistung Begrenzt auf 30.000 EUR für alle 
Schadenfälle eines Jahres
(Selbstbeteilung 1.000 EUR je 
Schadenfall)

› Keine Selbstbeteilung bei Schäden im öffentlichen 
Verkehrsraum und auf eigenen und fremden Betriebs-
/Firmengrundstücken

› Selbstbeteilung in Höhe von 1.000 EUR bei Schäden auf 
eigenen oder fremden Privatgrundstücken

› Keine Jahres-Höchstentschädigung; Begrenzung allein 
durch die Deckungssumme in der Haftpflicht

Hinweis Schäden zu dieser Zusatzdeckung belasten nicht die Kfz-Haftpflichtversicherung

Nicht versichert Folgeschäden, wie z. B. Wertminderung, Mietwagenkosten/Nutzungsausfall und sonstige
Ausfallkosten

Leistungen im Detail

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Druckvorlage
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Leistungsbeispiel, das überzeugt
Beispiele für Eigen-Kollisionsschäden

› Mutter und Tochter fahren mit jeweils einem Auto zum shoppen
› Beide Autos parken nebeneinander
› Beim Ausparken touchiert die Mutter den Kotflügel des anderen Autos
› Beide Fahrzeuge sind über die Mutter versichert
› Normalerweise Pech gehabt  – in diesem Fall ist es in der Kfz-Haftpflichtversicherung 

mitversichert

› Beim Rangieren auf dem Firmengelände übersieht der Lkw-Fahrer einen hinter ihm 
stehenden weiteren Firmen-Lkw

› Das Führerhaus des Lkw wird stark beschädigt
› Da eine Eigenkollision-Absicherung besteht, entstehen dem Kunden bei der Reparatur 

keine weiteren Kosten

Eigen-Kollisionsschäden
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Allgemeines
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Wir nutzen nicht nur die weißen Tasten am Klavier. Die 
Kombination aus schwarz und weiß verspricht guten Klang 
und somit die richtige Beratung und den Erfolg!

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleicher SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

SF ½ und SF 1

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

1 2 3 4 5
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Übersicht Voraussetzung Erstfahrzeug (Referenzfahrzeug) 1/2
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Sonder-
Ersteinstufung 

in SF ½ 
aufgrund 

Führerscheins

Sonder-Ersteinstufung in 
SF 1 für ein Zweitfahrzeug

Sonder-Ersteinstufung in 
SF 2 für ein Zweitfahrzeug

Sonder-Ersteinstufung in 
SF 3 für ein Zweitfahrzeug

Fahrzeugart – Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad, Lkw  
bis 3,5 t zul. Gesamtmasse im 
Werk-/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad, Lkw 
bis 3,5 t zul. Gesamtmasse im 
Werk-/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5 t zul. 
Gesamtmasse im Werk-/ 
Privatverkehr

VN – ​VN, Ehe-/Lebenspartner in 
häuslicher Gemeinschaft, 
Elternteil, Kind

​VN, Ehe-/Lebenspartner in 
häuslicher Gemeinschaft

​VN, Ehe-/Lebenspartner in 
häuslicher Gemeinschaft

Nutzerkreis – Beliebig Beliebig Beliebig

Fahreralter – Beliebig Beliebig Beliebig

Halterkreis – Beliebig Beliebig Beliebig

Abweichender 
Halter möglich

– Ja Ja Ja

Versicherer – Beliebig Beliebig Beliebig

SF-Klasse 
Erstfahrzeug

– Mindestens SF 1 Mindestens SF 2 Mindestens SF 3

Gültig ab Tarif 01.07.2020

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

SF ½ und SF 1

Dienstwagen 

Angleichung Kasko-SF

1 2 3 4 5
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​Sonder-
Ersteinstufung 

in SF 5 für 
Kunden-Kinder

Sonder-
Ersteinstufung 

in SF 5 für 
ehemalige 

Zusatzfahrer

​Sonder-Ersteinstufung bis 
SF 8 für ein Zweitfahrzeug

​Sonder-
Ersteinstufung in 

die gleiche SF-
Klasse wie ein 
Erstfahrzeug

Sonder-
Ersteinstufung für 

ehemalige 
Dienstwagenfahrer

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) 
Kraftrad, 
Camping-Kfz, 
Trike, Quad

Pkw Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike und 
Quad

Pkw, (Leicht-) 
Kraftrad, Camping-
Kfz, Trike und Quad

Beliebig

VN Eltern Beliebig ​VN, Ehe-/Lebenspartner in 
häuslicher Gemeinschaft

VN VN, Arbeitgeber VN

Nutzerkreis Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig Gem. Dienstwagen-
Nutzungsvertrag

Fahreralter Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig Gem. Dienstwagen-
Nutzungsvertrag

Halterkreis Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig

Abweichender 
Halter möglich

Ja Ja Ja Ja Ja

Versicherer ​RVA, KA, KL, CA ​RVA, KA, KL, 
CA

​RVA, KA, KL, CA ​RVA, KA, KL, CA Beliebig

SF-Klasse 
Erstfahrzeug

Mindestens SF 5 Beliebig Mindestens SF 4 Mindestens SF 9 Beliebig

Gültig ab Tarif 01.07.2020

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

SF ½ und SF 1

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

1 2 3 4 5



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

SF-Einstufungsmöglichkeiten
Übersicht Voraussetzungen Zweitfahrzeug (neu hinzukommend) 1/2

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Sonder-Ersteinstufung in SF ½ 
aufgrund Führerscheins

Sonder-Ersteinstufung in 
SF 1 für ein 

Zweitfahrzeug

Sonder-
Ersteinstufung in 

SF 2 für ein 
Zweitfahrzeug

Sonder-
Ersteinstufung in 

SF 3 für ein 
Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, 
Trike, Quad, Lkw bis 3,5 t zul. 
Gesamtmasse im Werk-/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5 t zul. Gesamt-
masse im Werk-/Privatverkehr

Lkw bis 3,5 t zul. 
Gesamtmasse im 
Werk-/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, 
Quad

Nutzerkreis Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig ​Mindestens 23 Jahre ​Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig Beliebig Beliebig Beliebig

Abweichender 
Halter möglich

Ja Ja Ja Ja

Weitere 
Voraussetzungen

› Kein Vorvertrag
› VN muss seit mindestens 1 Jahr zum 

Führen eines der o. g. Fahrzeuge 
berechtigt sein

› Der Führerschein muss in der EU, 
Großbritannien, Island, Liechtenstein, 
Norwegen oder der Schweiz erteilt 
worden sein bzw. bei Erteilung 
außerhalb dieser Staaten ohne weitere 
theoretische/praktische Fahrprüfung 
umgeschrieben werden können bzw. 
nach Erfüllung der Auflagen 
umgeschrieben sein

› Kein Vorvertrag › Kein Vorvertrag
VN mindestens 
23 Jahre

› Kein Vorvertrag
› VN mindestens 

23 Jahre

Weitere Sonder-
vereinbarungen

Gilt auch für Firmen Gilt auch für Firmen Gilt auch für Firmen Gilt auch für Firmen

Gültig ab Tarif 01.07.2020

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

SF ½ und SF 1

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

1 2 3 4 5



Neuerungen 
Kfz-Policen

Produkte 
und Tarife Zusatzbausteine Schaden-

freiheitsklassen Technik Wissenswertes

SF-Einstufungsmöglichkeiten
Übersicht Voraussetzungen Zweitfahrzeug (neu hinzukommend) 2/2

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung Gültig ab Tarif 01.07.2020

Sonder-
Ersteinstufung in 
SF 5 für Kunden-

Kinder

Sonder-
Ersteinstufung 

in SF 5 für 
ehemalige 

Zusatzfahrer

Sonder-Ersteinstufung bis SF 8 
für ein Zweitfahrzeug

Sonder-Ersteinstufung in die 
gleiche SF-Klasse wie ein 

Erstfahrzeug

Sonder-Ersteinstufung für 
ehemalige Dienstwagenfahrer

Fahrzeugart Pkw Pkw Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, 
Camping-Kfz, Trike, Quad

Pkw

Nutzerkreis Beliebig Beliebig VN, Ehe-/Lebenspartner in 
häuslicher Gemeinschaft

VN Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig Mindestens 23 Jahre Mindestens 23 Jahre Beliebig

Halterkreis VN VN VN, Ehe-/Lebenspartner, 
behindertes Kind/behinderter 
Partner

VN, behindertes 
Kind/behinderter Partner

VN

Abweichender 
Halter möglich

Nein Nein Ja (Halterkreis) Ja (Halterkreis) Nein

Weitere 
Voraussetzungen

› Gilt nicht in der KfzPolice-
classic (RVA/KL)

› Kein Vorvertrag
› Bestehender Komposit-
/Unfallvertrag der Eltern 
oder des Kindes (bzw. 
FSV bei KA/CA)

› Kind (VN) lebt in 
häuslicher Gemeinschaft 
bzw. die Eltern sind dem 
Kind noch zum Unterhalt
verpflichtet

› Gilt nicht in der 
KfzPolice-classic 
(RVA/KL)

› Kein Vorvertrag
› VN war als 
Zusatzfahrer in 
einem anderen 
Vertrag 
eingeschlossen

› Gilt nicht in der KfzPolice-classic (RVA/KL) 
und in der CA

› Kein Vorvertrag
› VN mindestens 23 Jahre

› Gilt nicht in der KfzPolice-classic 
(RVA/KL) und in der CA

› Kein Vorvertrag
› VN ist eine natürliche Person

› Gilt nicht in der KfzPolice-classic 
(RVA/KL) 

› Kein Vorvertrag (für Pkw oder anderes 
Fahrzeug) bzw. Schadenverlauf ist nicht 
mehr nachweisbar (Übernahme eines 
Schadenverlaufs hat Vorrang!)

› Bescheinigung des Arbeitgebers über 
die Nutzungsdauer des Dienstwagens 
sowie über die Anzahl und Zeitpunkt 
von Schäden

› VN ist eine natürliche Person und 
ehemaliger Nutzer eines Dienstwagens

Weitere Sonder-
vereinbarungen

› Gilt nur für Privatpersonen › Gilt nur für 
Privatpersonen

› Gilt auch für Firmen* 
› Beitragsfreier Einschluss Teilnahme 
begleitetes Fahren nicht möglich

› Gewährung der Einstufung erst bei 
Erfüllung aller Voraussetzungen

› Beispiel: Beginn Zweitfahrzeug 01.08., 
Erstfahrzeug kommt mit Beginn 01.01. des 
darauf folgenden Jahres. Einstufung 
zunächst mit SF 3, ab 01.01. SF 8

› Gilt nur für Privatpersonen
› Beitragsfreier Einschluss Teilnahme 
begleitetes Fahren nicht möglich

› Gewährung der Einstufung erst bei 
Erfüllung aller Voraussetzungen

› Beispiel: Beginn Zweitfahrzeug 01.08., 
Erstfahrzeug kommt mit Beginn 01.01. 
des darauf folgenden Jahres. 
Einstufung zunächst mit SF 3, ab 
01.01. gleicher SF wie Erstfahrzeug

› Gilt nur für Privatpersonen
› SF-Einstufung erfolgt nach dem vom 
Arbeitgeber bescheinigten 
Schadenverlauf während des 
Nutzungszeitraums des Dienstwagens

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleicher SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

SF ½ und SF 1

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

1 2 3 4 5

* Bei ausschließlicher Nutzung durch den Geschäftsführer und Ehe-/Lebenspartner 
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Produkte 
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Die R+V-Kfz-Versicherung

SF ½ und SF 1 SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF ½ und SF 1 für Fahranfänger

Sonder-Ersteinstufung in SF ½ aufgrund Führerscheins
› Der VN ist seit einem Jahren im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis für o.g. 

Fahrzeuge, die von einem Mitgliedstaat der EU oder von Island, Liechtenstein, 
Norwegen, Schweiz oder Großbritannien erteilt wurde. Einstufung in SF½

Einstufung in SF 1 für ein Zweitfahrzeug
› Bestehender Erstvertrag ist mind. in SF 1 eingestuft

› Keine Vorversicherung für ein Zweitfahrzeug

Gilt für Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, Lkw  bis 3,5 t 
zul. Gesamtmasse im Werk-/Privatverkehr

A

1 2

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF ½ und SF 1 für Fahranfänger

HINWEIS: Der VN ist seit einem Jahr im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis für o.g. Fahrzeuge, die von einem Mitgliedstaat der 
EU oder von Island, Liechtenstein, Norwegen, Schweiz oder Großbritannien erteilt wurde. 

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5t zul. Gesamtmasse im Werk-
/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5t zul. Gesamtmasse im Werk-
/Privatverkehr

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher 
Gemeinschaft, Elternteil, Kind

Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig

Halterkreis Beliebig Beliebig

Versicherer Beliebig R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF  1 SF 1

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag

Druckvorlage

SF ½ und SF 1

1 2

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 3

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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Die R+V-Kfz-Versicherung

SF 3
SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF 3 für ein neu hinzukommendes Fahrzeug
Gilt für Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, Lkw bis 3,5 t zul. 
Gesamtmasse im Werk-/ Privatverkehr

Hinweis:
Lkw bis 3,5 t zulässiges Gesamtmasse können in SF 2 eingestuft werden.

1 2

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF 3 für ein neu hinzukommendes Fahrzeug

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5 t zul. Gesamtmasse im Werk-/ 
Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5 t zul. Gesamtmasse im Werk-/ 
Privatverkehr

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig Beliebig

Versicherer Beliebig R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 3 SF 3

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, 
VN mind. 23 Jahre

Druckvorlage

SF 3

1 2

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

Gleiche SF-Klasse

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
​Sonder-Ersteinstufung in die gleiche SF-Klasse wie ein Erstfahrzeug

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Gilt für Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike und Quad
Gleiche SF-Klasse

1 2

SF 3

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
​Sonder-Ersteinstufung in die gleiche SF-Klasse wie ein Erstfahrzeug

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, 
Quad

VN VN (nur für natürliche Person) Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig VN

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig VN, behindertes Kind/behinderter Partner

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC bzw. 
CONDOR

R+V*, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-
LOGISTIC*

SF-Klasse Mind. SF 9 Wie Erstfahrzeug

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, VN mind. 23 Jahre

HINWEIS: Wenn das Erstfahrzeug noch nicht bei uns versichert ist, kann zunächst die Einstufung mit SF 3 erfolgen. 
Der Vertrag kann bei schadenfreiem Verlauf auf Antrag umgestellt werden, sobald das Erstfahrzeug innerhalb eines Jahres bei 
uns versichert ist.

Druckvorlage

Gleiche SF-Klasse

1 2

SF 3

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

SF 8

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

*Gilt nicht in der KfzPolice-classic (RVA/KL)
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Einstufung bis SF 8 für ein Zweitfahrzeug oder ein Partnerfahrzeug

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Gilt für Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike und QuadSF 8

1 2

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Einstufung bis SF 8 für ein Zweitfahrzeug oder ein Partnerfahrzeug

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher 
Gemeinschaft, behindertes Kind/behinderter Partner

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

R+V*, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-
LOGISTIC*

SF-Klasse Mind. SF 4 Wie Erstfahrzeug, max. SF 8

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, VN mind. 23 Jahre

HINWEIS: Wenn das Erstfahrzeug noch nicht bei uns versichert ist, kann zunächst die Einstufung mit SF 3 erfolgen. 
Der Vertrag kann bei schadenfreiem Verlauf auf Antrag umgestellt werden, sobald das Erstfahrzeug innerhalb eines Jahres 
bei uns versichert ist.

Druckvorlage

SF 8

1 2

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

SF 5 für Kunden-Kinder

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

*Gilt nicht in der KfzPolice-classic (RVA/KL)
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Sonder-Ersteinstufung in SF 5 für Kunden-Kinder

August 2020
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Gilt für Pkw
SF 5 für Kunden-Kinder

1 2

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw

VN Eltern Antragsteller (= Kind)

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig

Halterkreis Beliebig VN (= Kind)

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC bzw. 
CONDOR

R+V*, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-
LOGISTIC* bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 5 SF 5

Weitere Voraussetzungen – › Kein Vorvertrag
› Bestehender Komposit-/ Unfallvertrag 

oder FSV bei KA/CA für die Eltern
› Kind (VN) lebt in häuslicher Gemeinschaft 

oder die Eltern sind dem Kind noch zum 
Unterhalt verpflichtet

Druckvorlage

SF 5 für Kunden-Kinder

1 2

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF

*Gilt nicht in der KfzPolice-classic (RVA/KL)



Neuerungen 
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und Tarife Zusatzbausteine Schaden-
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Unser Angebot für junge Fahrer 

› Versicherungsnehmer ist die Person, der in einem anderen Vertrag als 
Zusatzfahrer benannt worden war

› Für Pkw (WKZ 112)
› Kein abweichender Halter
› R+V-KfzPolice-Plus, KRAVAG-KfzPolice und Condor-Kfz-Police 
› In R+V CONNECT Auswahl „Zusatzfahrerregelung“

SF-Einstufungsmöglichkeiten
Zusätzliches Highlight für Kunden mit dem ersten Auto

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Ersetzt nicht die SF 5 Kunden-Kinder-Regelung, sondern ist eine zusätzliche SF-
Einstufung!

SF 5 für Kunden-Kinder

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Sonder-Ersteinstufung für ehemalige Dienstwagenfahrer

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Anrechnung des Schadenverlaufs beim Arbeitgeber 
Voraussetzungen
› Kein eigener weiterer Vertrag

› Kein Vorvertrag (für Pkw oder anderes Fahrzeug) bzw. Schadenverlauf ist nicht mehr 
nachweisbar (Übernahme eines Schadenverlaufs hat Vorrang!)

› SF-Einstufung erfolgt nach dem vom Arbeitgeber bescheinigten Schadenverlauf 
während des Nutzungszeitraums des Dienstwagens (Nutzungsdauer des 
Dienstwagens sowie über die Anzahl und Zeitpunkt von Schäden)

› Für Pkw (WKZ 112 Eigenverwendung)
› Nur natürliche Personen und ehemaliger Nutzer eines Dienstwagens
› Kein abweichender Halter

SF 5 für Kunden-Kinder

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Übernahme SF von länger stornierten Verträgen

August 2020
Die R+V-Kfz-Versicherung

Storno des Vorvertrags liegt bis zu sieben Jahre zurück
› Übernahme des Schadenverlaufs, wie er vor der Unterbrechung bestand
› Halter und VN muss die Person sein, die im Altvertrag auch VN war
› Schadenverlauf des Vorvertrags darf nicht abgetreten bzw. anderweitig 

genutzt worden sein
› Es muss eine Originalrechnung oder ein Aufhebungsnachtrag des alten 

Versicherers vorliegen

SF-Übernahme von einer anderen Person
› SF-Übertragungen von einem Familienangehörigen auf einen Familien-

angehörigen (z. B. den Ehepartner, den eingetragenen Lebenspartner, ein 
Elternteil oder Kind), den Lebenspartner, wenn dieser mit dem VN in 
häuslicher Gemeinschaft lebt oder den Arbeitnehmer können bis zu 7 
Jahren durchgeführt werden.

HIGHLIGHT

1 2

SF 5 für Kunden-Kinder

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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› Von außerhalb der R-V Versicherungsgruppe kann eine 
Sondereinstufung übernommen werden, wenn diese 
z. B. durch Einreichung einer Kopie der letzten 
Beitragsrechnung nachgewiesen und ausdrücklich 
beantragt wird

› Innerhalb der R+V Gruppe ist kein Nachweis notwendig
› Übernahme einer Sondereinstufung gilt nicht für die 

KfzPolice-classic und Condor-KfzPolice
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SF 5 für Kunden-Kinder

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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SF-Einstufungsmöglichkeiten
Anrechnung des Schadenverlaufs der Haftpflicht in der Vollkasko
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Angleichung Kasko-SF an KH gilt für
› Pkw
› Lkw
› Lieferwagen
› Zugmaschinen und 
› Landwirtschaftliche Zugmaschinen
› Kräder (auch Trikes, Quads), Leichtkrafträder
› Camping-Kfz

Hat innerhalb des letzten Jahres eine Vollkasko bestanden, wird deren Schadenverlauf 
übernommen. In diesem Fall erfolgt keine Angleichung an den KH-SF

HIGHLIGHTSF 5 für Kunden-Kinder

SF 8

Gleiche SF-Klasse

SF 3

SF ½ und SF 1

Einstufungsmöglichkeiten

Übernahme SF

SF5 für Zusatzfahrer

Dienstwagen

Angleichung Kasko-SF
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R+V CONNECT

Vergleicher

1 2

BiPRO-Webservice

Maklerportal

Diese Kfz-Dokumente können jetzt auch hochgeladen werden
› SFR-Abtretung
› VN-Gemeinschaft

Vorteile
› Direkte Zuordnung der Dokumente im Innendienst und damit schnellere Bearbeitung
› Über „Kundendokumente“ können alle eingereichten Dokumente transparent 

nachvollzogen werden

R+V CONNECT – Upload von Kfz-Dokumenten in der Maske Kundendokumente*SMS-Schadentracking
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R+V CONNECT

Vergleicher

1 2

BiPRO-Webservice

Maklerportal

› Zukünftig wird bei der Auswahl des Änderungsgeschäfts auch auf eine vorliegende 
Sondereinstufung hingewiesen

Hinweise auf eine vorliegende Sondereinstufung

› Bei Vorliegen eines abweichenden Halters, wird die Dienstwagenregelung nicht mehr bei 
den Sondereinstufungen angezeigt

Anzeige Dienstwagenregelung

ALT NEU ALT NEU

SMS-Schadentracking
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Gelegenheit zum Vergleich nutzen
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R+V CONNECT

Vergleicher

BiPRO-Webservice

Maklerportal

Mehr Informationen unter

https://online.ruv.de/makler/tarifrechner/Vergleicheranbindungen

› Ein guter Überblick zu Leistungen und Preisen sowie eine 
schnelle und reibungslose Policierung direkt über die digitale 
Schnittstelle unserer angebundenen Vergleicher  Der 
optimale Weg zum Abschluss von Produkten für Privat- und 
Firmenkunden.

› Vergleichsportale sind für unsere Vertriebspartner ein 
wichtiger Baustein im Vertragsanbahnungsprozess. Daher ist 
die R+V-Gruppe in bekannten Vergleichern, wie NAFI, Trixi 
und etlichen anderen mit unseren Kfz-Produkten präsent und 
bietet damit eine hervorragende Unterstützung bis zum 
Vertragsabschluss. 

› Anträge können direkt über die digitale Schnittstelle der 
angebundenen Vergleicher eingereicht werden. Damit wird 
eine schnelle und reibungslose Policierung gewährleistet.

SMS-Schadentracking

https://online.ruv.de/makler/tarifrechner/Vergleicheranbindungen
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R+V CONNECT

Vergleicher

BiPRO-Webservice

Maklerportal

Ausführliche Informationen unter

https://online.ruv.de/makler/services/bipro

› In Zeiten der Digitalisierung sind eine hohe 
Datenqualität und ein schneller Datentransfer 
wesentliche Erfolgsfaktoren für sämtliche Akteure 
der Versicherungsbranche. 

› Dazu bilden Webservices neben R+V CONNECT 
und dem Maklerportal die dritte Säule unserer 
elektronischen Prozessunterstützung. 

› Die Standardisierung der Webservices nach dem 
Branchenstandard BiPRO legt die Basis für eine 
digitale und wechselseitige Vernetzung und macht 
Ihre Anbindung an R+V, KRAVAG und Condor 
schnell und einfach möglich. 

Vorteile 
› Automatisierter Daten- und 

Dokumentenaustausch
› Schnellere 

Kommunikationswege
› Wegfall von manuellen 

Tätigkeiten
› Hohe Transparenz
› Komfortable Bedienung und 

Navigation
› Erhöhte Datenqualität
› Entlastung und Zeitersparnis
› Unkomplizierte Anbindung

SMS-Schadentracking

https://online.ruv.de/makler/services/bipro
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R+V CONNECT

Vergleicher

BiPRO-Webservice

Maklerportal

Die Antworten finden Sie unter
https://online.ruv.de/makler/services/bipro/unsere-bipro-webservices/datei-und-dokumenten-transferservice

Bereitstellung der Vermittlerkopien von 
Kundendokumente
› Policen (inklusive Nachträgen), 
› Rechnungen (inklusive Mahnungen) und 
› standardisierten Kundenschreiben (z. B. 

Anforderung eines fehlenden Formulars) 
unkompliziert im Maklerportal

Fragen
› Wie schaltet Sie sich dafür frei?
› Welche Dateien und Dokumente werden 

übertragen?
› Welche Dokumente erhalten Sie per 

Post?
› In welchem Turnus liefern wir?
› Für welchen Zeitraum können Sie 

rückwirkend Dokumente abholen?

1 2

SMS-Schadentracking

https://online.ruv.de/makler/services/bipro/unsere-bipro-webservices/datei-und-dokumenten-transferservice
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R+V CONNECT

Vergleicher

BiPRO-Webservice

Maklerportal

Alle Tarifrechner finden Sie unter https://online.ruv.de/makler/tarifrechner

› Mit diesem Tarifrechner können auf einfache 
Weise verschiedene Fahrzeuge berechnet, 
Angebote und Anträge gespeichert und 
gedruckt sowie Anträge online übermittelt 
werden 

› Auch eine eVB kann direkt hier im Portal 
erstellt werden

› Berechnung und Antragstellung in der 
BranchenPolice sind mit dem integrierten 
Modul „Kleinflotte“ möglich

1 2

SMS-Schadentracking

https://online.ruv.de/makler/tarifrechner
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R+V CONNECT

Vergleicher

BiPRO-Webservice

Maklerportal

SMS-Schadentracking

Größere Transparenz in der Schadenbearbeitung
SMS-Schadentracking auf mobilen Geräten

Maklerportal

R+V CONNECT Meine R+V

Schadeninformation in Portalen SMS-Tracking für Endkunden
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Glossar

Wussten Sie eigentlich, dass …

In dieser Rubrik 
erhalten Sie vielfältige Informationen,
knapp und übersichtlich für Sie gebündelt.

Kennzeichenarten

Anhänger-Haftung

Grüne Karte (IVK)

Busse in der KA
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Wussten Sie eigentlich, dass …
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› Information, ob das Fahrzeug mit einem E-Kennzeichen oder 
einem Oldtimer-Kennzeichen zugelassen wurde, wird von der 
Zulassungsbehörde übermittelt

› Andruck des Kennbuchstabens mit Merkmal E oder H 
ist sowohl für den Versicherungsschein/Nachtrag 
als auch für die IVK sichergestellt

› Keine Auswirkung auf Kfz-Briefe sowie Schadencard, 
hier bleibt es unverändert beim Andruck ohne Kennbuchstabe

Aufnahme Kennbuchstaben Elektro- und Oldtimer-Kennzeichen

1 2
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Wussten Sie eigentlich, dass …

› Erstattungen bis zum 28. Tag läuft automatisch und daher 
ist keine interne Mitteilung im Antrag notwendig.

Hintergrundinfo zur Erstattung Kurzzeitkennzeichen:
› Nach Eingang einer Zulassungsmitteilung über ein 

Kurzzeitkennzeichen prüft das System 28 Tage lang, ob 
eine endgültige Zulassung mit derselben Fahrzeug-
Identifizierungsnummer erfolgt

› Ist dies der Fall, wird das Kurzzeitkennzeichen 
automatisch und ohne Berechnung zu dieser archiviert

› Ein diesbezüglicher Hinweis bei Antragstellung ist nicht 
mehr erforderlich

Erstattung Kurzzeitkennzeichen bei Antrag

1 2
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Wussten Sie eigentlich, dass …
Glossar

Kennzeichenarten

Anhänger-Haftung

Grüne Karte (IVK)

Vorgehen R+V-Konzern

› ab 31.07.2020 im Zuge der Policierung 
› ab Mitte August im Maklerportal bestellbar

Hinweis zur alten grünen IVK

› bisher ausgestellte bis zum eingedruckten Ablaufdatum gültig
› bis 31.12.2020 dürfen bisherige grüne IVK ausgegeben werden

Vorteil der neuen weißen IVK

› Durch die neutrale weiße Farbe wird der Druck der Internationalen Versicherungskarte 
(IVK) erheblich vereinfacht

› IVK muss aber in ausgedruckter Form mitgeführt werden

Busse in der KA
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› Im Jahre 2010 hatte der BGH ein Urteil mit weitreichenden Folgen für die Halter von Anhängern und die 
damalige Versicherungspraxis gefällt

› Nach knapp zehn Jahren stellt der Gesetzgeber nun die alte Rechtslage wieder her

Gesetzesänderung zur Anhänger-Haftung - ab dem 17.07.2020 
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Wussten Sie eigentlich, dass …
Glossar

Kennzeichenarten

Anhänger-Haftung

Grüne Karte (IVK)

Haftung von Gespann-Schäden neu geregelt 

› Die Änderungen gelten für alle Schadensfälle, die ab dem 17. Juli 2020 eintreten
› Entscheidend ist somit der Tag des Schadeneintritts, nicht der Tag der Schadenmeldung 
› In diesem Jahr wird es folglich Schadensfälle geben, die nach der alten und nach der neuen Regelung 

abgewickelt werden

Wichtig für die Praxis

› Der Gesetzgeber stellt klar, dass bei Schäden, die durch Gespanne verursacht werden, im 
Innenverhältnis regelmäßig der Halter des Zugfahrzeugs haftet und die VVG-Regelungen zur 
Mehrfachversicherung in diesen Fällen nicht anwendbar sind

Vorteil der neuen Anhänger-Haftung

Busse in der KA
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Wussten Sie eigentlich, dass …
Glossar

Kennzeichenarten

Anhänger-Haftung

Grüne Karte (IVK)

Nicht mehr versicherbar

› Mit dem Tarif 07/2020 sind in der KRAVAG-ALLGEMEINE nicht versicherbar 
› WKZ 661 Bus im Gelegenheitsverkehr 
› WKZ 651 Bus im Linienverkehr 

› in der R+V Allgemeine
› in der KRAVAG-LOGISTIC

Versicherbar ab 01.07.2020

Busse in der KA



Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Haftpflicht

Deckungssumme 100 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Personenschäden max. 12 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

max. 16 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

Umweltschadensversicherung 2 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Mallorca-Police:

› europaweit gültig ohne Deutschland einschließlich Deutschland

› Nutzungszeitraum pro Jahr max. 1 Monat uneingeschränkt

Erstattung der für den Schadenfall vereinbarten Selbstbeteiligung
bei Nutzung eines  Carsharing-Pkw je Schadenfall – bis 500 EUR

Eigen-Kollisionsschäden integriert (wenn mit dem versicherten
Fahrzeug andere eigene  Fahrzeuge im öffentlichen Verkehrsraum  
beschädigt werden), Selbstbeteiligung 1.000 EUR

– bis 30.000 EUR pro Jahr

Gesetzliche Mindestdeckungen
› 7,5 Mio. EUR für Personenschäden
› 1,22 Mio. EUR für Sachschäden
› 50.000 EUR für Vermögensschäden

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungsverbesserungsgarantie*.
Im Schadenfall immer die aktuellsten Leistungen 
gemäß der R+V-KfzPolice (classic oder Plus).
Ganz automatisch. Und das ohne Mehrkosten.

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

**Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien



Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus
Kasko

Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit gegenüber VN und berechtigtem Fahrer; 
Leistungskürzung nach Grad des Verschuldens nur bei Alkohol/Rauschmittel und 
Entwendung

–

Neupreisentschädigung nach Erstzulassung bei Totalschaden, Zerstörung oder Verlust bis 6 Monate bis 24 Monate

Neupreisentschädigung bei Informations- und Unterhaltungssystemen, wenn der Austausch in 
einer von uns ausgewählten Werkstatt erfolgt –

Kaufwertentschädigung in der Vollkasko bei Totalschaden, Zerstörung oder Verlust bis 6 Monate bis 24 Monate

Zusammenstoß mit Tieren

Keine Abzüge neu für alt auf Lackierung, Ersatzteile und Bereifung

Ersatz von unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schäden (Ausnahme: Haus- und 
Nutztiere) 
einschließlich Folgeschäden

unbegrenzt

bis 3. 000 EUR

unbegrenzt

bis 5.000 EUR

Glasbruch:
› Kostenübernahme für notwendige Arbeiten (z.B. Einstellung des Regensensors)
› Ersatz von Leuchtmitteln

Schäden an der Verkabelung durch Kurzschluss –

Überspannungsschäden an mitversicherten Teilen (z. B. Lichtmaschine, Anlasser) durch 
Kurzschlussschäden an der Verkabelung – bis 3.000 EUR

Ersatz von Schäden durch Erdbeben, Lawinen (auch Dachlawinen), Muren und 
Vulkanausbrüche –



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Kasko

Ersatz des Navigationsdatenträgers – bis 400 EUR

Kostenübernahme bei Schlüssel-/Schlossaustausch infolge Entwendung des 
Fahrzeugschlüssels (bei draht- und schlüssellosen Zugangssystemen Übernahme der 
Kosten der Neucodierungen, wenn Daten „gehackt“ wurden)

–

Übernahme der Entsorgungskosten bei Zerstörung des versicherten 
Fahrzeugs (sofern das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird) –

Ersatz der Zulassungskosten für das Ersatzfahrzeug nach Totalschaden, Zerstörung 
oder Verlust des versicherten Fahrzeugs 
(sofern das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird)

–

Mobilitätspauschale bei Entwendung – bis 500 EUR

Reifenschäden auch ohne weitere entschädigungspflichtige Schäden versichert –

Fährrisiko in Vollkasko mitversichert (z.B. Untergang, Überbordspülen) –

Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic



R+V-KfzPolice-classic R+V-KfzPolice-Plus

Besonderer Versicherungsschutz für Elektro- oderHybridfahrzeuge

Neupreisentschädigung bis 6 Monate bis 30 Monate

Wertminderung für Elektro- und Hybrid-Pkw (VK)
› Erstattung von 10 % der nachgewiesenen Reparaturkosten
› In den ersten vier Jahren nach Erstzulassung
› Bei Unfall, mut-/böswilligen Handlungen, Tierkollision
› Wenn Reparaturkosten über 1.000 EUR

–
unbegrenzt

Hochvoltkabel werden bei Kurzschluss- und Tierbiss-Schäden unabhängig von der 
vereinbarten Entschädigungsgrenze ersetzt –

Neupreisentschädigung für Akkus nach Erwerb als Neugerät – bis 30 Monate

Entsorgungskosten des Akkus nach Totalschaden, sofern kein anderer dafür 
aufkommt – bis 2.000 EUR

Zusätzliche Mobilitätspauschale bei Beschädigung, Zerstörung oder Totalschaden – 35 EUR je Tag für 
max. 14 Tage

Induktionsladeplatte ist mitversichert – bis 1.000 EUR

Ladekabel einschließlich Adapter

Wandladestation (Wallbox) bei fester Verbindung mit einem Gebäude – bis 1.000 EUR

Mobiles Ladegerät (tragbare Ladestation) einschließlich dazugehörige Adapter bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR

Ladekarte ist mitversichert bis 100 EUR bis 100 EUR

Schutz für Schäden, die Dritten entstehen, wenn elektrische Energie aus dem 
Akkumulator des Elektrofahrzeugs in das Stromnetz eingespeist wird (KH)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Die Leistungen im Überblick
R+V-KfzPolice-Plus und -classic 



Gesetzliche Mindestdeckungen
› 7,5 Mio. EUR für Personenschäden
› 1,22 Mio. EUR für Sachschäden
› 50.000 EUR für Vermögensschäden

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungsverbesserungsgarantie*.
Im Schadenfall immer die aktuellsten Leistungen 
gemäß KRAVAG-KfzPolice. Ganz automatisch. 
Und das ohne Mehrkosten.

Die Leistungen im Überblick
KRAVAG-KfzPolice und CONDOR-KfzPolice

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

**Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien

Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Haftpflicht

Deckungssumme 100 Mio. EUR 100 Mio. EUR

Personenschäden max. 14 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

max. 15 Mio. EUR  je 
geschädigte  Person

Umweltschadensversicherung
5 Mio. EUR,
max. 10 Mio. EUR p.a.

100 Mio. EUR

Mallorca-Police:

› europaweit gültig ohne Deutschland einschließlich 
Deutschland

› Nutzungszeitraum pro Jahr uneingeschränkt uneingeschränkt

Erstattung der für den Schadenfall vereinbarten Selbstbeteiligung bei  
Nutzung eines Carsharing-Pkw je Schadenfall – bis 500 EUR

Eigen-Kollisionsschäden integriert (wenn mit dem versicherten Fahrzeug andere 
eigene  Fahrzeuge im öffentlichen Verkehrsraum beschädigt werden),  
Selbstbeteiligung 1.000 EUR

– bis 30.000 EUR pro Jahr



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Die Leistungen im Überblick
KRAVAG-KfzPolice und CONDOR-KfzPolice

Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Kasko

Verzicht auf Einwand der groben Fahrlässigkeit gegenüber VN und  berechtigtem Fahrer; 
Leistungskürzung nach Grad des Verschuldens nur bei Alkohol/Rauschmittel und
Entwendung

Neupreisentschädigung nach Erstzulassung bei Totalschaden, Zerstörung oder Verlust bis 14 Monate bis 24 Monate

Neupreisentschädigung bei Informations- und Unterhaltungssystemen, wenn der Austausch 
in einer von uns ausgewählten Werkstatt erfolgt

Kaufwertentschädigung in der Vollkasko bei Totalschaden, Zerstörung  oder Verlust bis 14 Monate bis 24 Monate

Zusammenstoß mit Tieren

Keine Abzüge neu für alt auf Lackierung, Ersatzteile und Bereifung

Ersatz von unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schäden (Ausnahme: Haus- und 
Nutztiere) Folgeschäden

unbegrenzt
bis 3.000 EUR

unbegrenzt
bis 4.000 EUR



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Die Leistungen im Überblick
KRAVAG-KfzPolice und CONDOR-KfzPolice

Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Kasko
Glasbruch
› Kostenübernahme für notwendige Arbeiten (zB. Einstellung Regensensor)
› Ersatz von Leuchtmitteln

Schäden an der Verkabelung durch Kurzschluss
Überspannungsschäden an mitversicherten Teilen (z. B. Lichtmaschine, Anlasser) 
durch Kurzschlussschäden an der Verkabelung bis 500 EUR bis 2.000 EUR

Ersatz von Schäden durch Erdbeben, Lawinen (auch Dachlawinen),  Muren und
Vulkanausbrüche

Ersatz des Navigationsdatenträgers bis 200 EUR
Kostenübernahme bei Schlüssel-/Schlossaustausch infolge Entwendung des 
Fahrzeugschlüssels (bei draht- und schlüssellosen Zugangssystemen Übernahme 
der Kosten der Neucodierung, wenn Daten „gehackt“ wurden)

Übernahme der Entsorgungskosten bei Zerstörung des versicherten  Fahrzeugs (sofern 
das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird)

Ersatz der Zulassungskosten für das Ersatzfahrzeug nach Totalschaden, 
Zerstörung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs (sofern das Ersatzfahrzeug 
wieder bei uns versichert wird)

Mobilitätspauschale bei Entwendung bis 500 EUR
Reifenschäden auch ohne weitere entschädigungspflichtige Schäden versichert
Fährrisiko in Vollkasko mitversichert (z.B. Untergang, Überbordspülen)

-
-

-

-

-

-



Die Leistungen im Überblick
KRAVAG-KfzPolice und CONDOR-KfzPolice

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Condor-KfzPolice KRAVAG-KfzPolice

Besonderer Versicherungsschutz für Elektro- oder Hybridfahrzeuge

Neupreisentschädigung bis 18 Monate bis 26 Monate

Neupreisentschädigung für Akkus nach Erwerb als Neugerät bis 18 Monate bis 26 Monate

Wertminderung für Elektro- und Hybrid-Pkw (VK):
› Erstattung von 10 % der nachgewiesenen Reparaturkosten
› In den ersten vier Jahren nach Erstzulassung
› Bei Unfall, mut-/böswilligen Handlungen, Tierkollision
› Wenn Reparaturkosten über 1.000 EUR

unbegrenzt

Hochvoltkabel werden bei Kurzschluss- und Tierbiss-Schäden unabhängig von der 
vereinbarten Entschädigungsgrenze ersetzt
Entsorgungskosten des Akkus nach Totalschaden, sofern kein anderer dafür
aufkommt bis 2.000 EUR bis 2.000 EUR

Zusätzliche Mobilitätspauschale bei Beschädigung, Zerstörung oder Totalschaden
(VK)

35 EUR je Tag für
max. 14 Tage

Induktionsladeplatte ist mitversichert bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR
Ladekabel einschließlich Adapter
Wandladestation (Wallbox) bei fester Verbindung mit einem Gebäude bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR

mobiles Ladegerät (tragbare Ladestation) einschließlich dazugehörige Adapter bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR
Ladekarte ist mitversichert bis 100 EUR bis 100 EUR
Schutz für Schäden, die Dritten entstehen, wenn elektrische Energie aus dem Akkumulator des 
Elektrofahrzeugs in das Stromnetz eingespeist wird (KH)

-

-



Speziell für Unternehmen ab einer Fuhrparkgröße 
von drei motorisierten Fahrzeugen
› 3 - 9 Motorfahrzeuge

› Top Leistungen ohne weiche Tarifmerkmale

› Verbesserte Ersteinstufungsregelung

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich

› Zulassung auf den Leasinggeber erlaubt

› Bei Pkw

› Leistungsumfang basiert auf der KfzPolice-Plus

› Keine Angabe von weichen Tarifierungsangaben notwendig –
außer Fahrleistung (Fahrleistungsklassen in 1.000er Schritten)

› Werkstattservicenachlass 15% für Pkw

› Attraktiver Beitragsnachlass für Elektroantrieb für Pkw und Lkw (WKZ 251) 
bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 

› Versicherbar sind alle Fahrzeuge außer im Güterverkehr und 
Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge

Differenzierte 
Abschläge bis zu 10% 
in Abhängigkeit von:

› Fahrzeugart (z.B. Pkw, Lkw 
unter/über 3,5 t zulässige 
Gesamtmasse, Busse)

› Sparte (KH/VK/TK) 

› Branche 

BranchenPolice

Hier profitieren alle:
Die Kfz-Leistungs-
verbesserungsgarantie*

Die Leistungen der BranchenPolice
Firmenkundengeschäft

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 
*Gilt für Pkw, Krafträder und Camping-Kfz in den jeweiligen Produktlinien



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Speziell für Unternehmen ab einer Fuhrparkgröße 
von zehn motorisierten Fahrzeugen
› 10 - 30 Motorfahrzeuge

› Einheitlicher Beitragssatz

› Erstmalige Einstufung nach Schadenverlauf

› Bei günstigem Schadenverlauf sinkt der Beitragssatz 
für die gesamte Flotte

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich

› Bei Pkw keine Angabe von weichen Tarifierungsangaben notwendig

› Attraktiver Beitragsnachlass für Elektroantrieb für Pkw und Lkw (WKZ 251/261) 
bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 

Jetzt:

› F-Klasse in der 
Bestandsanzeige ersichtlich

› Anträge über R+V 
CONNECT werden 
bestehendem Rahmendialog 
maschinell verarbeitet

FlottenPolice für R+V und KRAVAG

Die Leistungen der FlottenPolice
Firmenkundengeschäft



Fahrerschutz – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

* Die Fahrerschutz ist eine Restschadens-Versicherung. Erstattet die Unfallversicherung bspw. konkrete Umbaukosten, sind diese den Leistungen kongruent und würden angerechnet.
Erstattet die Unfallversicherung wegen der Verletzung eine pauschale Summe anhand Gliedertaxe, kommt es nicht zu einer Anrechnung. Gleiches gilt für die BU-Versicherung.

Leistungen*

› Bis 20 Mio. EUR pro Schadenfall
› Schmerzensgeld (bei einem Krankenhausaufenthalt von mindestens fünf Tagen)
› Verdienstausfall
› Behindertengerechte Umbaumaßnahmen (z. B. von Haus, Wohnung und Fahrzeug)
› Im Todesfall des berechtigten Fahrers zahlen wir z. B. eine Hinterbliebenenrente

(z. B. Witwen- oder Waisenrente) bzw. ein Hinterbliebenengeld für nahe Angehörige

Wichtig zu wissen

› Unabhängig vom Verschulden, z. B. auch bei höherer Gewalt
› Grobe Fahrlässigkeit des Fahrers wirkt sich nicht auf die Leistungen aus
› Nur mit Kfz-Haftpflicht bei R+V oder KRAVAG
› Gilt für Pkw, Camping-Kfz und Lkw bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse im Privatverkehr 
› Versichert alle Fahrer bereits ab 17 Jahren
› Die Entschädigungsleistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung führen nicht zu einer Rückstufung 

des Kfz-Haftpflichtvertrags

Wann leistet die 
Fahrerschutz-
Versicherung nicht? 

› Bei vorsätzlicher Herbeiführung
› Bei Ansprüchen Dritter (z. B. Sozialversicherungsträger, Arbeitgeber)
› Bei Schäden durch Kernenergie
› Bei Beteiligung an behördlich genehmigten Fahrveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer 

Höchstgeschwindigkeit ankommt, und deren Übungsfahrten (die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen ist 
eine Pflichtverletzung)

Welche Leistungen 
Dritter bleiben 
unberücksichtigt/ 
werden nicht mit 
angerechnet?

› Die private Krankentagegeld-Versicherung
› Die private Krankenhaustagegeld-Versicherung
› Die Lebens-Versicherung
› Die Unfall-Versicherung
› Die Berufsunfähigkeits-Versicherung
› Wenn diese Versicherungen als Summenversicherungen leisten



Rabattschutz – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Wie funktioniert der 
Rabattschutz? 

› Bei nur einem selbstverschuldeten Schaden im Jahr geht SFR nicht verloren, sondern bisherige 
SF-Klasse bleibt erhalten

› Ein zweiter Schaden wird wie ein erster Schaden behandelt
› Versicherungsnehmer sichert sich einen günstigen Beitragssatz durch den Erhalt der SF-Klasse 

trotz eines Schadens

Wichtig zu wissen

› Nur für Pkw
› Der VK-Rabattschutz kann nur zusammen mit einem KH-Rabattschutz abgeschlossen werden
› Der Vertrag muss jeweils mindestens in die SF-Klasse 10 eingestuft sein
› Nicht möglich für Pkw in der Kfz-BranchenPolice und Kfz-FlottenPolice



GAP-Deckung – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Versichert ist das im Vertrag bezeichnete Fahrzeug gegen Beschädigung, Zerstörung, Totalschaden 
oder Verlust sofern es dadurch zu einer Nachforderung des Leasing- oder Kreditgebers durch die vorzeitige 
schadenbedingte Abrechnung des Leasing- oder Darlehensvertrages kommt, die über die Entschädigungs-
leistung aus der Vollkasko hinausgeht

› Keine Höchstentschädigungsbegrenzung bei Pkw
› Höchstentschädigung bei Nicht-Pkw: 25 % des Wiederbeschaffungswertes am Schadentag

Entschädigungsleistung 
Leasing

› Entschädigt wird die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs am Schadentag und 
dem sich aus dem Leasingvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag am Schadentag

› Der Leasing-Restbetrag ist die Summe der ausstehenden abgezinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate, 
abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung

Entschädigungsleistung 
Finanzierung

› Entschädigt wird die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs am Schadentag 
und dem sich aus dem Darlehensvertrag errechnenden abgezinsten Darlehens-Restbetrag am Schadentag

› Der Betrag vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die vorzeitige Befriedigung des 
Darlehensvertrags erlangt

› Berücksichtigt wird nur der Teil des Darlehens, der nachweislich zur Finanzierung des Fahrzeugs 
aufgenommen wurde

Wichtig zu wissen › Der Schadenfreiheitsrabatt der Vollkasko wird durch einen Schaden nicht belastet

Ist eine 
Differenzdeckung auch 
im Zeitraum der 
Neuwertentschädigung 
bei Pkw sinnvoll?

› Da der Leasinggeber bei der Kalkulation der Leasingraten nicht nur den Fahrzeugwert, sondern u. a. auch 
Verwaltungskosten und Zinsen (= sein Gewinn) berücksichtigt, kann gerade zu Beginn des Leasingvertrags 
der Leasing-Restbetrag den Neuwert des Fahrzeugs und damit die (Neuwert-)Entschädigung aus der 
Kaskoversicherung übersteigen. Ob und in welcher Höhe dies der Fall ist, hängt von der jeweiligen 
Ausgestaltung des Leasingvertrags ab. Der VN kann durch eine Nachfrage beim Leasinggeber klären, wie 
eine fiktive Abrechnung seines Leasingvertrags z. B. bei einem Totalverlust in den ersten Monaten der 
Vertragslaufzeit aussehen würde



Kasko Extra (KEX) – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Versichert ist das im Vertrag bezeichnete Fahrzeug gegen Beschädigung, Zerstörung, Totalschaden oder 
Verlust durch eine der nachfolgend genannten versicherten Schäden. 

› Versicherungsschutz besteht auch für dessen als mitversichert aufgeführte Fahrzeug- und Zubehörteile, sofern 
diese straßenverkehrsrechtlich zulässig sind. 

Entschädigungsleistung 
Bremsschaden Ein Bremsschaden liegt vor, wenn das Fahrzeug durch das Abbremsen beschädigt wird.

Entschädigungsleistung 
Betriebsschaden

Ein Betriebsschaden entsteht durch:
› Bedienungsfehler des Fahrers 
› Materialfehler am Fahrzeug 
› Bedienungsfehler, Materialfehler bzw. normale Abnutzung

Entschädigungsleistung 
Bruchschaden Ein reiner Bruchschaden ist der Bruch eines Fahrzeugteils ohne Einwirkung von außen.

Wichtig zu wissen

› Schäden zu dieser Zusatzdeckung belasten nicht den Vollkaskovertrag.
› Die Selbstbeteiligung in der KEX folgt der im Vollkaskovertrag vereinbarten Höhe.
› Beim einem gleichzeitigen KEX- und Vollkasko-Schaden wird die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.
› Der Schaden muss unvorhersehbar und plötzlich eingetreten sein:

› Das Ereignis muss plötzlich auf das Fahrzeug einwirken. Das ist der Fall, wenn sich das Geschehen 
innerhalb eines kurzen Zeitraumes abspielt, unerwartet und unvorhersehbar wirkt und daher unentrinnbar ist.

› Vorhersehbar ist ein Schaden, wenn z. B. der VN eine gebotene Reparatur unterlässt, unabhängig davon, 
aus welchem Grunde diese erforderlich wurde. Auch (erkannte oder grob fahrlässig nicht erkannte) 
Konstruktionsfehler können die Reparaturbedürftigkeit begründen, wenn sie sich durch eine Reparatur 
beheben lassen.



Schutzbrief (Plus) – Leistungen im Detail (1/4)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Leistungen bei Panne und Unfall

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft bis zu 150 EUR 
(bei Organisation durch R+V in voller Höhe) • •
Abschleppen zur nächsten Reparaturwerkstatt bis zu 200 EUR, 
Lkw bis 3,5 t zulässiger Gesamtmasse bis zu 400 EUR 
(bei Organisation durch R+V in voller Höhe)

• •

Bergen des Fahrzeugs in voller Höhe • •
Schlüsselnotdienst bis zu 100 EUR 
(nicht die Kosten für Ersatzschlüssel und –schlösser) • •
Folgekosten nach Falschbetankung bis 500 EUR • •

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117



Schutzbrief (Plus) – Leistungen im Detail (2/4)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Weiterfahrt zum Zielort oder Rückfahrt zum Wohnort • •
Übernachtung (max. drei Nächte zu je max. 100 EUR/Person) • •
Nachgewiesene Taxifahrten bis 50 EUR • •
Mietwagen (max. sieben Tage zu max. 70 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässige 
Gesamtmasse zu max. 100 EUR/Tag) und nachgewiesene Taxifahrten bis 
zu 50 EUR (bei Unfall auch innerhalb von 50 km vom Wohnort des 
Kunden)

• •

Ausfallpauschale von 35 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse 
50 EUR/Tag bis das Fahrzeug wieder fahrbereit ist 
(bei Unfall auch innerhalb von 50 km vom Wohnort des Kunden)

• •

Zusätzliche Leistungen bei Krankheit, Verletzung oder Tod ab 50 km Entfernung auf einer Reise

Krankenrücktransport • •
Rückholung von Kindern (Kosten für Abholung und Rückfahrt von Kindern 
unter 16 Jahren mit einer Begleitperson) • •
Fahrzeugabholung (für Ersatzfahrer oder bei eigener Rückholung: 
Entfernungspauschale: 0,60 EUR/km, Lkw bis 3,5 t zulässiger 
Gesamtmasse 0,80 EUR/km und Übernachtungskosten max. drei Nächte 
zu max. 100 EUR/Person

• •

Krankenbesuchkosten (für Fahrt und Übernachtung einer nahestehenden 
Person bis 600 EUR je Schadensfall) • •
Ausfallpauschale von 35 EUR, Lkw bis 3,5 t zulässiger Gesamtmasse 
50 EUR/Tag bis das Fahrzeug wieder fahrbereit ist • •

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117



Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl

Ersatzteilversand • •
Vermittlung einer Reparaturwerkstatt • •
Fahrzeugtransport bei Panne oder Unfall • •
Mietwagen bis zu 500 EUR für die gesamte Mietdauer 
sowie für nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR • •
Fahrzeugverzollung und -verschrottung bei Unfall oder Diebstahl • •
Entstehende Kosten für die Fahrzeugunterstellung bis zu zwei Wochen • •
Bei persönlicher Notlage, Krankheit, Verletzung oder Tod

Bestattung und Überführung • •
Ersatz von Reisedokumenten • •
Ersatz von Zahlungsmitteln durch ein Darlehen bis zu 3.000 EUR • •
Vermittlung ärztlicher Betreuung • •
Arzneimittelversand • •
Reiseabbruchkosten bis zu 3.000 EUR je Schadensfall • •
Hilfeleistungen in besonderen Notfällen bis zu 300 EUR • •
Hilfe bei Strafverfolgung (Auswahl und Beauftragung eines Anwalts, ggf. eines 
Dolmetschers, Kontakt zu Botschaften/Konsulaten) • •

Schutzbrief (Plus) – Leistungen im Detail (3/4)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117



Schutzbrief (Plus) – Leistungen im Detail (4/4)

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Kostenfreie
Schutzbrief-Hotline

0800 533-1117

Fahrzeug- und 
Reiseschutzbrief

Schutzbrief Plus 
Auslandsschaden-Versicherung

Zusätzliche Leistungen bei unverschuldeten Unfällen im Ausland (Europäische Union, Andorra, Liechtenstein, Monaco, Norwegen, Schweiz, 
Großbritannien)

Schadenregulierung nach deutschem Schadenersatzrecht X •
Abwicklung des Schadens über R+V Allgemeine X • Nur im 

Schutzbrief Plus 
mitversichert!



Verkehrsrechtschutz – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Schadenersatz-Rechtsschutz
› Straf-Rechtsschutz
› Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
› Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
› Rechtsschutz im Kfz-Vertrags- und Sachenrecht
› Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten

Arten von Verkehrs-
Rechtsschutz 

Verkehrs-Rechtsschutz für die Familie  Pauschale Prämie für alle Fahrzeuge
› Zielgruppe: Familien mit mehreren Fahrzeugen, die alle Fahrzeuge kostengünstig zu einem Beitrag versichern 

wollen 

Verkehrs-Rechtsschutz für Einzelfahrzeuge  Prämie pro Fahrzeug
Zielgruppe:  
› Kunden, die das genutzte Fahrzeug nicht auf sich zugelassen haben (z.B.: Student möchte Auto versichern, 

welches auf Vater zugelassen ist)
› Eine Auswahl treffen unter den eigenen Fahrzeugen (z.B.: VN besitzt alten Käfer und neuen Golf; möchte aber 

nur den neuen Golf absichern).
› VN, Halter und Eigentümer können unterschiedlich sein 

Hinweis

Es werden ausschließlich folgende Rechtsschutz-Produkte über das Kfz-Programm angeboten 
(SB immer 150 EUR):
› Verkehrs-Rechtsschutz für die Familie
› Verkehrs-Rechtsschutz für Einzelfahrzeuge (KFZ-Kennzeichen wird aus dem KFZ-Antrag übernommen)
› Antrag: Ein gemeinsamer Antrag im Verkaufsprogramm R+V CONNECT
› Vertrag: Zwei selbstständige Verträge in verschiedenen Bestandsführungssystemen Kfz und Rechtsschutz 

aufgrund der unterschiedlichen Laufzeit der Verträge.
› Laufzeit: Verkehrs-Rechtsschutz = 3 Jahre



Werkstattleistungen – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Sofortige Werkstattvermittlung mit Hol- und Bring-Service
› Innen- und Außenreinigung des Fahrzeugs (bei Glasreparatur: Entfernung der Glassplitter aus dem Innenraum)
› Kostenloser kleiner Ersatzwagen der Klasse 1 für die Dauer der Reparatur (gilt nicht bei Totalschaden); sofern 

an dem Ersatzfahrzeug ein Schaden entsteht, erstatten wir die Selbstbeteiligung bis zu 500 EUR je Schadenfall
› Verlängerte Garantie von drei Jahren auf die ausgeführten Arbeiten und Eintritt in die Herstellergarantie

Weitere Vorteile

› Partnerwerkstätten sind durch DEKRA geprüft und zertifiziert
› Rückmeldung der Partnerwerkstatt beim Kunden binnen maximal zwei Stunden nach telefonischer 

Schadenmeldung zwecks Terminierung des Reparaturbeginns
› 24-Stunden-Service für Notfälle und zeitnaher Reparaturbeginn
› Verwendung von Originalersatzteilen, keine Gebrauchtteile oder Identteile
› Keine Vorleistungspflicht für den Kunden, die Werkstatt rechnet direkt mit der R+V ab

(Ausnahme: Selbstbeteiligung, Umsatzsteuer bei Vorsteuerabzugsberechtigung, Abzüge neu für alt)

Keine Steuerung in eine 
Werkstatt

› Bei Totalschadenverdacht, bei Haftpflichtschäden (unklare Haftung oder unklarer Schadenhergang) und bei 
Schäden im Ausland

› Motorräder, Camping-Kfz, Lkw über 3,5 t Gesamtmasse und ggf. Leasingfahrzeuge (Verträge geben Werkstatt 
vor)

Hinweis

› Wenn der Kunde sich bei Vertragsabschluss für den Werkstattservice entschließt, erhält er 15 % Nachlass in der 
Teilkasko und Vollkasko. Für diese Verträge besteht die Verpflichtung, den Werkstattservice in Anspruch zu 
nehmen, indem der Schadenfall unverzüglich der Schadenhotline gemeldet wird

› Der Kunde ruft die 24-Stunden-Schadenhotline kostenfrei aus allen deutschen Fest- und Mobilfunknetzen unter 
0800 533-1111 an und nutzt den Werkstattservice

› Den Werkstattservice mit vorheriger vertraglicher Bindung gibt es nur für Pkw (WKZ 112).
› Lässt der Kunde trotz vertraglich vereinbarten Werkstattservices sein Fahrzeug in einer anderen als der von uns 

empfohlenen Werkstatt reparieren, ist der Erstattungsanspruch auf 85 % der erforderlichen Reparaturkosten 
begrenzt



Glasbruchschäden – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Leistungen

› Für Glasbruchschäden haben wir Kooperationen mit Wintec-Autoglas und Junited Autoglas geschlossen.
Es handelt sich um zertifizierte und auf Glasbruch spezialisierte Unternehmen, die den Schaden qualifiziert 
beheben

› Auf alle ausgeführten Arbeiten wird eine 6-jährige Garantie sowie eine 30-jährige Garantie auf eine 
Steinschlagreparatur der Scheibe gewährt

› Schnelle und fachgerechte Reparatur mit Garantie
› Die Werkstatt rechnet direkt mit der R+V ab

Weitere Vorteile

› Wir vermitteln eine Werkstatt an den Kunden
› Innerhalb einer Stunde wird mit dem Kunden ein Termin vereinbart
› Auf Wunsch kommt der Dienstleister kostenlos zum Kunden nach Hause oder an seinen Arbeitsplatz
› Kostenloser kleiner Ersatzwagen der Klasse 1 für die Dauer der Reparatur bei Austausch der Scheibe

Hinweis

› Häufig ist die Beseitigung des Schadens durch Reparatur möglich. Unsere Partner für Glasbruchschäden 
kennen sich bestens aus.

› Muss die Scheibe ausgetauscht werden, so ist das ebenfalls kein Problem. Dann wird allerdings die 
Selbstbeteiligung fällig

› Keine Kosten für den Kunden, denn die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn der Schaden über die 
Hotline 0800 533-1111 gemeldet wird und der Kunde die Scheiben in der von uns empfohlenen Werkstatt 
reparieren lässt



Zusatzfahrer – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Zielgruppe BeratungEinschlussAnzahlVorteile

› Kunde kann zur
Kfz-Haftpflicht-
versicherung eine 
namentlich genannte 
Person in seinen 
Vertrag als 
Zusatzfahrer 
einschließen ohne 
den Fahrerkreis zu 
erweitern

› Ausnahme: Verträge 
mit einer Sonder-
Ersteinstufung inkl. 
einer Fahrerkreis-
und Fahreralter-
beschränkung

› Zusatzfahrer kann 
alle weiteren bei 
R+V, KRAVAG und 
Condor versicherten 
Autos fahren (außer 
Verträge mit einer 
Sonder-Erstein-
stufung inkl. einer 
Fahrerkreis- und 
Fahreralterbe-
schränkung)

› Fahreralter muss 
nicht im Vertrag 
angepasst werden

› Max. 3 Zusatzfahrer 
pro  Vertrag für  289 
EUR je Zusatzfahrer

› Kann jederzeit 
ausgeschlossen 
werden

› Abschließbar für alle 
Produktlinien ab 
7/2013

› Umstellung bei 
Verträgen vor 
7/2013 erforderlich

› Nicht abschließbar in 
der BranchenPolice, 
FlottenPolice und im 
Grußkundentarif

› Prüfung, ob Sonder-
Ersteinstufung inkl. 
einer Fahrerkreis-
und Fahreralter-
beschränkung dem 
Vertrag zugrunde 
liegt

› Prüfung, ob 
Besserstellung
des Kunden durch 
Eingabe des 
Fahreralters  
oder dem Baustein 
Zusatzfahrer 
günstiger ist

Junge Fahrer bis 23 Jahre



Eigen-Kollisionsschäden – Leistungen im Detail

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

Beitragsfrei Beitragspflichtig

Fahrzeugart Pkw (außer in R+V-KfzPolice-classic 
und Condor-KfzPolice)

Alle Fahrzeuge

Leistungen Bietet Versicherungsschutz für 
Sachschäden an einem anderen 
Fahrzeug des Kunden

Zusätzlich: Versicherungsschutz auch für Schäden an 
eigenen Ladesäulen für Elektro- und Hybridfahrzeuge

Versicherte Personen Versicherungsnehmer, Halter, Eigentümer

Geltungsbereich Öffentlicher Verkehrsraum Öffentlicher Verkehrsraum und auf eigenen und fremden 
Betriebs- bzw. Firmen- und Privatgrundstücken 

Entschädigungsleistung Begrenzt auf 30.000 EUR für alle 
Schadenfälle eines Jahres
(Selbstbeteilung 1.000 EUR je 
Schadenfall)

› Keine Selbstbeteilung bei Schäden im öffentlichen 
Verkehrsraum und auf eigenen und fremden Betriebs-
/Firmengrundstücken

› Selbstbeteilung in Höhe von 1.000 EUR bei Schäden auf 
eigenen oder fremden Privatgrundstücken

› Keine Jahres-Höchstentschädigung; Begrenzung allein 
durch die Deckungssumme in der Haftpflicht

Hinweis Schäden zu dieser Zusatzdeckung belasten nicht die Kfz-Haftpflichtversicherung

Nicht versichert Folgeschäden, wie z. B. Wertminderung, Mietwagenkosten/Nutzungsausfall und sonstige
Ausfallkosten



SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF ½ und SF 1 für Fahranfänger

Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

HINWEIS: Der VN ist seit einem Jahr im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis für o.g. Fahrzeuge, die von einem Mitgliedstaat der 
EU oder von Island, Liechtenstein, Norwegen oder der Schweiz erteilt wurde. 

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5t zul. Gesamtmasse im Werk-
/Privatverkehr

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad, 
Lkw bis 3,5t zul. Gesamtmasse im Werk-Privatverkehr

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher 
Gemeinschaft, Elternteil, Kind

Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig

Halterkreis Beliebig Beliebig

Versicherer Beliebig R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF  1 SF 1

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

SF-Einstufungsmöglichkeiten
SF 3 für ein neu hinzukommendes Fahrzeug

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, und 
Quad 

Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike und 
Quad

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig Beliebig

Versicherer Beliebig R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 3 SF 3

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, 
VN mind. 23 Jahre



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

SF-Einstufungsmöglichkeiten
Gleicher SFR wie das Erstfahrzeug

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, 
Quad

VN VN (nur für natürliche Person) Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig VN

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig VN, behindertes Kind/behinderter Partner

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC bzw. 
CONDOR

R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-
LOGISTIC bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 9 Wie Erstfahrzeug

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, VN mind. 23 Jahre

HINWEIS: Wenn das Erstfahrzeug noch nicht bei uns versichert ist, kann zunächst die Einstufung mit SF 3 erfolgen. 
Der Vertrag kann bei schadenfreiem Verlauf auf Antrag umgestellt werden, sobald das Erstfahrzeug innerhalb eines Jahres bei 
uns versichert ist.



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

SF-Einstufungsmöglichkeiten
max. SF 8 für Partner

HINWEIS: Wenn das Erstfahrzeug noch nicht bei uns versichert ist, kann zunächst die Einstufung mit SF 3 erfolgen. 
Der Vertrag kann bei schadenfreiem Verlauf auf Antrag umgestellt werden, sobald das Erstfahrzeug innerhalb eines Jahres 
bei uns versichert ist.

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad

VN VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft Antragsteller

Nutzerkreis Beliebig VN, Ehe-/Lebenspartner in häuslicher Gemeinschaft

Fahreralter Beliebig Mindestens 23 Jahre

Halterkreis Beliebig VN, Ehe-/ eingetragener Lebenspartner oder 
Partner in häuslicher Gemeinschaft, behindertes 
Kind/behinderter Partner

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC 
bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 4 Wie Erstfahrzeug, max. SF 8

Weitere Voraussetzungen – Kein Vorvertrag, VN mind. 23 Jahre



Eine detaillierte Beschreibung der Tarife entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. 

SF-Einstufungsmöglichkeiten
max. SF 5 für Kundenkinder

Erstfahrzeug Zweitfahrzeug

Fahrzeugart Pkw, (Leicht-) Kraftrad, Camping-Kfz, Trike, Quad Pkw

VN Eltern Antragsteller (= Kind)

Nutzerkreis Beliebig Beliebig

Fahreralter Beliebig Beliebig

Halterkreis Beliebig VN (= Kind)

Versicherer R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-LOGISTIC bzw. 
CONDOR

R+V, KRAVAG-ALLGEMEINE, KRAVAG-
LOGISTIC bzw. CONDOR

SF-Klasse Mind. SF 5 SF 5

Weitere Voraussetzungen – › Kein Vorvertrag
› Bestehender Komposit-/ Unfallvertrag 

oder FSV bei KA/CA für die Eltern- Kind 
(VN) lebt in häuslicher Gemeinschaft oder 
die Eltern sind dem Kind noch zum 
Unterhalt verpflichtet
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