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Kundenanschreiben - Musterbrief
DIGITALER UPLOAD DER AUSWEISKOPIE
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Startseite aufrufen und „Aktualisierung starten“ klicken
DIGITALER UPLOAD DER AUSWEISKOPIE

https://service.dws.de
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Depotnummer und persönlichen Code eingeben und „Weiter“ klicken
BESTÄTIGUNG DER IDENTITÄT
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E-Mail-Adresse eingeben, Datenschutzhinweise anklicken und „E-Mail-
Adresse bestätigen“ klicken

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
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Prüfcode aus der empfangenen E-Mail eingeben oder Link in der E-Mail 
anklicken

E-MAIL PRÜFCODE
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Abwarten
BESTÄTIGUNG DER E-MAIL-ADRESSE

/ 7

max.mustermann@bsp.de



Staatsangehörigkeit(en) eingeben, Erklärungen anklicken und 
„Bestätigen“ klicken

ERKLÄRUNGEN DES KUNDEN
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Mobiltelefonnummer eingeben und anschließend „SMS empfangen“ 
klicken oder QR-Code verwenden

PRÜFUNG DES AUSWEISDOKUMENTS SMS VARIANTE
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+  49171123456789



QR-Code verwenden und anschließend „Weiter“ klicken
PRÜFUNG DES AUSWEISDOKUMENTS QR CODE VARIANTE
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über den SMS Link oder QR-Code
WEITER MIT DEM SMARTPHONE
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Fotoseite und Rückseite fotografieren – jeweils die „Kamera öffnen“ anklicken
SMARTPHONE – AUSWEISKOPIE
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Vorderseite – „Foto benutzen“ klicken
SMARTPHONE – AUSWEISKOPIE
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Rückseite – „Foto benutzen“ klicken
SMARTPHONE – AUSWEISKOPIE
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„Angaben überprüfen“ anklicken
BESTÄTIGUNG – AUSWEISPRÜFUNG ABGESCHLOSSEN
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Angaben zur Person prüfen/ergänzen
ÜBERPRÜFEN UND ERGÄNZEN DER ANGABEN
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Ausweisdaten prüfen/ergänzen
ÜBERPRÜFEN UND ERGÄNZEN DER ANGABEN
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Adressdaten prüfen/ergänzen und ggf. Adressnachweis hochladen
ÜBERPRÜFEN UND ERGÄNZEN DER ANGABEN
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Adressnachweis verpflichtend hochladen, wenn nicht auf dem 
Aufweisdokument angegeben

ÜBERPRÜFEN UND ERGÄNZEN DER ANGABEN

/ 19



Mobiltelefonnummer eingeben, „SMS Senden“ klicken, Prüfcode eingeben 
und „Weiter“ klicken

ÜBERPRÜFEN UND ERGÄNZEN DER ANGABEN
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„Weiter“ klicken
BESTÄTIGUNGSSEITE
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Auswahl treffen und „Angaben jetzt aktualisieren“ klicken
ANGABEN ZUR GELDMITTELHERKUNFT
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Variante 1 für Depotinhaber ohne Onlinezugang – Haken setzen, um den 
Antrag zu stellen

ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT
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Einverständniserklärungen anklicken, Geburtsdatum eingeben und 
„Online-Zugang beantragen“ klicken

EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG FÜR DEN ANTRAG FÜR 
ONLINEZUGANG
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Für die Kunden, die über diesen Weg ihren Online-Zugang beantragt haben
LETZTE SEITE – ONLINEANTRAG ERHALTEN
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Variante 2 für Depotinhaber mit vorhandenem Online-Zugang
LETZTE SEITE – ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT
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Variante 3 für Bevollmächtigte
LETZTE SEITE - ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT
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_
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Disclaimer

DWS ist der Markenname unter dem die DWS Group GmbH & Co KGaA und ihre Tochtergesellschaften, einschließlich 
DWS Investment GmbH und DWS Investments S.A., ihre Geschäfte betreiben. Die jeweils verantwortlichen rechtlichen 
Einheiten, die Kunden Produkte oder Dienstleistungen der DWS anbieten, werden in den entsprechenden Verträgen, 
Verkaufsunterlagen oder sonstigen Produktinformationen benannt.

Dieses Dokument enthält vertrauliche und / oder rechtlich geschützte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat 
sind oder diese E-Mail irrtümlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender und vernichten Sie diese E-Mail. 
Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe diese E-Mail ist nicht gestattet. Alle vorliegenden Informationen 
wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Dennoch können wir für Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der Daten sowie für 
Übermittlungsfehler keine Haftung oder Garantie übernehmen.

DWS Investment GmbH. Stand: Juli 2019

WICHTIGE HINWEISE
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