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DIGITALER UPLOAD DER AUSWEISKOPIE /DWS

Kundenanschreiben - Musterbrief

Herm

htax Mustermann und
Frau Dr. Pia Mustermann
Rinstr22

[-543243 Trier

4. Oktober 2019

Freundliche Erinnerung: ittlung lhrer und i A i ie sowie
Infi it zur i kunft bis zum 25.10.2019 - DWS Depot X1234567

Sehr geehrte Frau Mustermann,
sehr geehrter Herr Mustermann,

wir mochten Sie mit unserem heutigen Schreiben an unsere Bitte um |hre aktive Mitwirkung und
Unterstitzung erinnern.

Sollten Sie in der Zwi: it bereits tet haben, betrachten Sie dieses Schreiben

bitte als gegenstandslos.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir als Fi ienstieistungzinstitut Ihre Bestand. UI‘Iteﬂagerl 0"|II‘IE einsend&n:

kiinfig fur e Auszahi i lange dis Unter h nicht voriiegen. — - . . .
FUHnTIG T €l Auszahlung sperran Miissen, solangs e Unleriagen noch lent voriegen Nutzen Sie hierfiir gerne unseren neuen digitalen Service. Hier werden Sie ganz bequem durch

Daher bitten wir Sie dringend um die Ubermittiung der bestatigten Ausweiskopien und Angaben zur T i i i 1 1 i i

O T T Beromen bra v S5.40.2015. Dic Dafon werdn selbstreranion die einzelnen Schntte durchgefihrt. Starten Sie den Service, indem Sie lhre Depotnummer und lhren
gemak unserer Datenschutzrichtlinie vertraulich behandelt: person lichen Code e ng ehen:

Depotinhaberin M Mustermann https://service.dws.de

Depotinhaberfin: Dr. Pia Mustermann

Bevolimachtigelr: Julia Mustermann Max Mustermann Code: 7358975736

Unterlagen online einsenden: Dr._F-‘la Mustermann Code: 80C38495EC

Nutzen Sie hierfiir gerne unseren neuen digitalen Service. Hier werden Sie ganz bequem durch Julia Mustermann Code: 4C1648CF37

die einzelnen Schritte durchgefahrt. Starten Sie den Service, indem Sie Ihre Depotnummer und Ihren DWS Investment §.A

Code eingsben:

ANCNTYME LUXemiburg
sier: RO Luxemburg B25.7:

2, Boulevard Konrad Adensuer T +352 42101 860
L-1115 Luxembourg F +352 42101 800

https://service.dws.de

Max Mugtermann Code: 7358975736 i i
Dr. Pia Mustermann Code: B0C88495EC Lxembourg Postanschrift —
Julia Mugtermann Code: 4C1648CF37 B.P. 786, L-2017 Luxemburg -

54
nrad Adenauer T #
miourg F o+

WIAW_OWS. COIm

Postanschint
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DIGITALER UPLOAD DER AUSWEISKOPIE /DWS

Startseite aufrufen und , Aktualisierung starten® klicken

https://service.dws.de

Herzlich Willkommen bei lhrem DWS Depot Service

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fur die Online Aktualisierung |hrer Depotunterlagen nehmen.

Wir fuhren Sie hier Schritt for Schritt durch den gesamten Prozess. Die Bearbeitung dauert ca. 5 Minuten.

Im nachsten Schritt bitte bereithalten

£7-M  |hre Depotnummer

befindet sich im Kundenbrief in der Betreffzeile

Ihr persénlicher Code
befindet sich neben Ihrem Namen

Iy

E Ihr Personalausweis / Reisepass
Bitte beachten Sie, dass ihr Ausweisdekument nach & Menate lang gliltig sein saolite.

Halten Sie zudem bitte |hr Handy bereit sowie einen Adressnachweis (z.B. Telefonrechnung), sollte Ihre Adresse

auf dem Ausweisdokument nicht angegeben sein.

B sicher verschlisselt

Aktualisierung starten

che Hinwelse
t 2019 DWS Investment 5.4, Luxemburg
‘ersion 3.15.8-d46911d
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BESTATIGUNG DER IDENTITAT

Depotnummer und personlichen Code eingeben und , Weiter* klicken

3 Service //DWS

Bestatigung der Identitat

Bitte geben Sie die Depotnummer und lhren persénlichen Code an.
*Ihre Depotnummer
X1234567 @
*Ihr personlicher Code
123456789 @

Sie bendtigen Hilfe?

B sicher verschlusselt

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-3754400
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DATENSCHUTZERKLARUNG

E-Mail-Adresse eingeben, Datenschutzhinweise anklicken und , E-Mail-
Adresse bestatigen® klicken

O Service

Aktuelle E-Mail-Adresse

oo

Bitte teilen Sie uns fiir den nachsten Schritt Ihre E-Mail-Adresse mit

alexander pauls@dws.com

Ihre Datenschutzerklarung

Hinweise zur Datenverarbeitung/Erklarungen des Nutzers des Online =4
Fortals
Die DWS Investment 5.A. (nachfolgend .depotfihrende Stelle” genannt)
Erklarungen des Nutzers des Online Portals zu den vorstehenden bt

Himweisen zur Datenverarbeitung”

Bitte bestatigen Sie noch 0/ 2 Erkldrungen

8 sicher verschiisselt

E-Mail-Adresse bestatigen
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E-MAIL PRUFCODE

Prifcode aus der empfangenen E-Mail eingeben oder Link in der E-Mail
anklicken

O Service /{/ DWS

Vv

Wir haben eine Nachricht an Ihre E-Mail-Adresse alexander.pauls@dws.com geschickt

Bitte klicken Sie auf den Link in der Ihnen zugesandten E-Mail oder geben Sie den
Prifcode ein

912701

Sie haben keine E-Mail erhalten?
Bitte Uberprifen Sie lhren E-Mail-Posteingang und gegebenenfalls Ihren Spam-Ordner

E-Mail-Adresse Gberprifen und Bestatigung erneut versenden

iche Himveise

Investment 5.A, Luxemburg
iersion 3.15.8-d46911d




BESTATIGUNG DER E-MAIL-ADRESSE

Abwarten

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d

Vielen Dank. Sie haben lhre E-Mail-Adresse max.mustermann@bsp.de bestatigt.

Sie werden automatisch weitergeleitet. Sollte die Weiterleitung nicht funtionieren,
klicken Sie bitte hier.
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ERKLARUNGEN DES KUNDEN

Staatsangehorigkeit(en) eingeben, Erklarungen anklicken und
, Bestatigen* klicken

[ Service //DWS

Erklarung des Kunden

*|hre Staatsangehorigkeit
Deutschland

Ich besitze eine 2. Staatsangehdrigkeit
(optionale Angabe)

Bitte halten Sie lhren Reisepass oder lhren Personalausweis fur den im nachsten Schritt
folgenden ID Scan hereit.

Ich erklare, dass ich weder US-Staatsblrger — US Citizen— noch US- hd
Einwohner mit standigem Aufenthaltsrecht — US Resident — im Sinne der
Definitionen fir die Zwecke der US-Bundesgesetze tiber Wertpapiere,

v

Ich bin verpflichtet, der depotfilhrenden Stelle unverziglich und
unaufgefordert folgende Sachverhalte anzuzeigen:
(a) Anderungen, die sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergeben und

@ sicher verschlusselt

Bestatigen

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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PRUFUNG DES AUSWEISDOKUMENTS SMS VARIANTE

Mobiltelefonnummer eingeben und anschlieRend ,, SMS empfangen*®
klicken oder QR-Code verwenden

3 Service //DWS

Priufen Sie |hr Ausweisdokument ®

Sie erhalten nun eine SMS, um lhre Ausweistberpafung zu beginnen.

*Ihre Mobiltelefonnumme oder
+ 49171123456789 QR-Code verwenden

z.B. 491712345673

B sicher verschlusselt

Zurick

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d

/9



PRUFUNG DES AUSWEISDOKUMENTS QR CODE VARIANTE

QR-Code verwenden und anschliel3end , Weiter* klicken

[ Service /DWS

Prifen Sie |hr Ausweisdokument ®

Fotografieren Sie diesen QR-Code

Offnen Sie lhre QR-Code-App und richten Sie die
Kamera lhres Smartphones auf den QR-Code

oder SMS empfangen

B sicher verschlisselt

Zurick

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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WEITER MIT DEM SMARTPHONE
uber den SMS Link oder QR-Code

[ Service /DWS

lhr Ausweisdokument wird Uberprifto

Sobald Sie ein Bild Ihres Ausweisdokumentes hochgeladen haben, Uberprifen Sie bitte nochmals lhre Daten

/ Bitte fahren Sie auf Ihrem Smartphone fort

Bitte gehen Sie zurlick auf die vorhergehende Seite, wenn Sie keinen Link per SMS oder gescannten QR-Code
erhalten haben.

@ sicher verschiusselt

Zuriick

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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SMARTPHONE — AUSWEISKOPIE /DWS

Fotoseite und Rickseite fotografieren — jeweils die , Kamera 6ffnen“ anklicken

09:19 o LTE (o)

AA 8 onboardingwww.uat.deutscheinvi ¢

Fotografieren Sie Ihr Ausweisdokument (O

Fotoseite

I -
I

Kamera ofinen

Riickseite

Kamera offnen

= |
E=EA

" Ausweis komplett erfassen
+ Schwarzer Hintergrund
¥ Keinen Winkel

¥ Kein Wasserzeichen

¥ Keine Spiegelung

Ausweisibarprifung mit Reisepass

@ sicher verschlisselt
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SMARTPHONE — AUSWEISKOPIE

Vorderseite — ,Foto benutzen” klicken

I DEUTSGHEAND 122000129
El %

RMAKY / REPUSLIGUE FEDERAE
i

[ ——
MUSTERMANN

Eriaeoe e
12.08.1964 DEUTSCH

o Bl Uss s raluasnce

| Cebamorbisce
BERLIN

B o
31.10.2020 938568
| e Y e

MM.

Foto benutzen
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SMARTPHONE — AUSWEISKOPIE

Ruckseite —, Foto benutzen” klicken

. e 51747 KOLN
- <y, HEIDESTRASSE 17

IDD<<T220001293<<<<<<LC<L<CL<<L
~ 6408125<2010315D<<<<<<<<<<<<<h

| MUSTERMANNCSERIKASCCLCLLCLLLLLS

Foto benutzen
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BESTATIGUNG — AUSWEISPRUFUNG ABGESCHLOSSEN

,Angaben uberprufen* anklicken

[ Service /DWS

Ausweisiberprifung abgeschlossen ®

Im néachsten Schritt kénnen Sie Ihre Angaben tiberpriifen

Fotoseite Ruckseite

Uberprift Uberprift
Vielen Dank, wir haben lhre |dentitat gepruft. Bitte Uberprifen und erganzen Sie lhre Angaben.

B sicher verschlusselt

Angaben Gberprifen

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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UBERPRUFEN UND ERGANZEN DER ANGABEN

Angaben zur Person prifen/erganzen

Uberpriifen und erganzen Sie Ihre Angaben

Die nachfolgenden Informationen wurden aus Ihrem Ausweisdokument gelesen. Bitte
prufen und erganzen Sie diese.

1. Angaben zu lhrer Person

2. lhre Ausweisdaten

/16



UBERPRUFEN UND ERGANZEN DER ANGABEN /DWS

Ausweisdaten priufen/erganzen

2. lhre Ausweisdaten

FErSONANISWES

Seriin

Augud
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UBERPRUFEN UND ERGANZEN DER ANGABEN

Adressdaten prufen/ergdnzen und ggf. Adressnachweis hochladen

3. lhre Adresse (0

HEgeEgirgise 1T

(optional) Adressnachweis

@ mich mul threm Auswors Dol 0gen S0 il oo

/DWS
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UBERPRUFEN UND ERGANZEN DER ANGABEN

Adressnachweis verpflichtend hochladen, wenn nicht auf dem
Aufweisdokument angegeben

/DWS

Impressum Rechtliche Himwvel
Copyright 2019 DWS Investment!

Adressnachweis O

Eitte bestatigen Sie Ihre akiuelle Adresse mit einem Adressnachweis.

" Verifiziert!

@ Adressnachweis vorlegen

& Open

@Ov!l b Adressnachmes

» | 43 | Seorch Admessnachweis

‘fersion 3.15.9-3754400

Organize = New folder

*  Name Date modified
. Libraries -
Adressnachweis
2+ Dotuments
~. Git
4 Music

08102019 16:00

&, Pictures
! Videaos

& Computer _!
~¥ () osoisk
= (E:) Edison
& (H) Home
< (P} PartnerPortalFiles
o (03 Local Drisk

File name: Adressnachweispdf

==~ 0 @
Type Size

THT File

= | Alle Datejen -
e el

=
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UBERPRUFEN UND ERGANZEN DER ANGABEN /DWS

Mobiltelefonnummer eingeben, , SMS Senden* klicken, Prifcode eingeben
und , Weiter” klicken

Land
Deutschland
v Verifiziert!

(optional) Adressnachweis (O

Sollte sich Ihre Adresse nicht auf lhrem Ausweis befinden, legen Sie bitte einen
Adressnachweis vor.

[ @ Adressnachweis vorlegen

4. lhre Mobiltelefonnummer

Zum Abgleich lhrer Mobiltelefonnummer erhalten Sie in Kirze einen Prifcode per SMS.

*Mobiltelefonnummer
+ 49170123456789 SMS Senden

z.B. 491712345678

@ sicher verschlisselt

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.9-3754400
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BESTATIGUNGSSEITE

. Weiter" klicken

/DWS

*Land

Deutschland

v Verifiziertl

(optional) Adressnachweis @

Sollte sich lhre Adresse nicht auf lhrem Ausweis befinden, legen Sie bitte einen
Adressnachweis vor.

| @ Adressnachweis vorlegen

4. lhre Mobiltelefonnummer

+ Vielen Dank, Sie haben Ihre Mobiltelefonnummer +49170123456789 bestatigt

B sicher verschlisselt

Impressum | Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A_ Luxemburg
Version 3.15.6-d46911d
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ANGABEN ZUR GELDMITTELHERKUNFT

Auswabhl treffen und ,, Angaben jetzt aktualisieren® klicken

3 Service //DWS

lhre Geldmittelherkunft

~

Bitte teilen Sie uns zuletzt Ihre Geldmittelherkunft mit. Sollten Sie lhre Anlage aus mehreren Quellen beziehen,
nennen Sie uns lhre hauptsachliche Geldmittelherkunft.

Ersparnisse aus dem Einkommen

§

Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, diese Information zu erfragen

@ sicher verschlusselt

Zurlick Angaben jetzt aktualisieren

Impressum Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT

Variante 1 fur Depotinhaber ohne Onlinezugang — Haken setzen, um den
Antrag zu stellen

[ Senvice /DWS

Vielen Dank, wir haben Ihren Ausweis geprft und lhre Angaben aktualisiert.

Ihr Depot immer im Blick ©

Mit dem Antrag zum DWS Online Depot Zugang erhalten Sie einen Uberblick und kénnen sich hr Depot
anschauen

Falls Sie auch Transaktionen tatigen wollen, bitten wir Sie, zusatzlich das Serviceformular “Auftrag zur

Freischaltung des Online Zugangs” auszufullen und uns im Original zurGck zu senden

W Bitie richten Sie mir den Online-Zugang inkl. elektronischer Postbox ein. Ich akzeptiere die
hierflir geltenden Besonderen Bedingungen fir die Online-Depotfihrung

/23



EINVERSTANDNISERKLARUNG FUR DEN ANTRAG FUR

ONLINEZUGANG

Einverstandniserklarungen anklicken, Geburtsdatum eingeben und
,Online-Zugang beantragen® klicken

/DWS

Einverstandnis zur Nutzung elektronischer Medien zur
Informationserteilung

Ich erklére mich damit einverstanden, dass mir Informationen (z. B. Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Preisverzeichnis/Konditionentableau) auf einem anderen dauerhaften
Datentrager als Papier (per CD-ROM, Fax, elektronische Postbox, DVD, Internet oder E-Mail)

Ich erklare mich damit einverstanden, dass Informationen, die nicht an mich persanlich gerichtet
sind (z. B. Informationen aber Finanzinstrumente und Kosteninformationen) auf einer
Internetseite bereitgestellt werden, soweit dies nach den gesetzlichen Vorgaben zulassig ist

Zu Ihrer Sicherheit bestatigen Sie bitte Ihr Geburtsdatum
*Tag *Monat *Jahr

12 T August T 1964

@ sicher verschiusselt

Online-Zugang beantragen

Impressum | Rechtiiche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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LETZTE SEITE — ONLINEANTRAG ERHALTEN

Fir die Kunden, die tiber diesen Weg ihren Online-Zugang beantragt haben

Sie erhalten innerhalb von 2-3 Werktagen einen Brief mit allen Informationen, um
sich in Ihr DWS Depot online anzumelden.

/25




LETZTE SEITE — ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT

Variante 2 fur Depotinhaber mit vorhandenem Online-Zugang

Entdecken Sie die neue Version mit vielen nitzlichen Funktionen in neuem Design.

Behailten Sie Ihr Depot immer im Blick, einfach und bequem online.

DWS Online Depot

/26



LETZTE SEITE - ANGABEN WURDEN AKTUALISIERT

Variante 3 fur Bevollmachtigte

[ Senvice //DWS

Impressu m Rechtliche Hinweise
Copyright 2019 DWS Investment S.A. Luxemburg
Version 3.15.8-d46911d
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WICHTIGE HINWEISE

Disclaimer

DWS ist der Markenname unter dem die DWS Group GmbH & Co KGaA und ihre Tochtergesellschaften, einschlief3lich
DWS Investment GmbH und DWS Investments S.A., ihre Geschafte betreiben. Die jeweils verantwortlichen rechtlichen
Einheiten, die Kunden Produkte oder Dienstleistungen der DWS anbieten, werden in den entsprechenden Vertragen,
Verkaufsunterlagen oder sonstigen Produktinformationen benannt.

Dieses Dokument enthalt vertrauliche und / oder rechtlich geschitzte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat
sind oder diese E-Mail irrtiimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender und vernichten Sie diese E-Mail.
Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe diese E-Mail ist nicht gestattet. Alle vorliegenden Informationen
wurden mit gréRter Sorgfalt erstellt. Dennoch kdnnen wir fir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitéat der Daten sowie fr
Ubermittlungsfehler keine Haftung oder Garantie (ibernehmen.

DWS Investment GmbH. Stand: Juli 2019
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