

Auswirkung der Sperre auf verschiedene Transaktionstypen:
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1. Kundengruppe:

Kunde hat gar keine/nur teilweise Unteriagen
eingereicht oder unbekannte Adresse (Kunde
Konnte nicht angeschrieben werden). Sperre
2um 31122019

2. Kundengruppe:
Kunde hat Unterlagen eingereicht. Priifung auf
Vollstandigkeit und Korrektheit erfolgt sptestens
2um Zeitpunkt eines Transaktionsauftrages.

Verkauf Verkaufsauftrag wird durchgefilnrt Verkaufserios  Freigabe nach erfolqreicher Einzelfallprifung:
wird auf einem intemen Konto so lange verwahrt,  Transaktion wird ohne Einschrankung durchgefinrt
bis die fehienden Dokumente eingereicht sind.

Kunde erhalt einen Brief mit Information zum Status  Ablehnung nach gescheiterter Einzelfallpnifung;

des Verkaufsaufirags und Anforderung der Verkaufsauftrag wid durchgefnr. Verkaufserios wird

fehlenden Unteriagen. auf einem intemen Konto so lange verwanrt, bis die
fehlenden Dokumente eingereicht sind. Kunde erait
Brief mit Information zum Status des Verkaufsaufirags
und Anforderung der fehlenden Unferiagen.

Kauf Kaufauftrag wird durchgefuhrt Kaufaufrag wird durchgeftinrt

Ubertrag ‘Transaktion wird vollstandig abgelehn, Kunde Freigabe nach erfoigreicher Einzelfallprifung:

‘erait Brief zum Status des Transaklionsauftrags
und Anforderung der fehlenden Unferiagen.

“Transakion wird ohne Einschrankung durchgefirt

Ablehnung nach gescheiterter Einzelfallprfung:
Transaktion wid volstandig abgelehnt, Kunde enat
Brief zum Status des Aufirags und Anforderung der
fehlenden Untertagen.
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Umschreibung

‘Transaktion wird vollstandig abgelehn, Kunde
‘emalt Brief zum Status des Transaklionsauftrags
und Anforderung der fehlenden Unferiagen.

Frelaabe nach erfolareicher Einzefaliprifung:
“Transaktion wird ohne Einschrankung durchgefiirt

Ablehnung nach gescheiterter Einzelfallprfung:
Transaktion wid volstandig abgelehnt, Kunde erhat
Brief zum Status des Aufirags und Anforderung der
fehienden Unterlagen.

Umtausch Utauschaufirag im eigenen Depot wird Umtauschaufirag im eigenen Depot wird durchgefihrt.
durchgefinrt.
Ausschiittung von Dividenden Ausschitungen werden automatisch im ‘Als Sammelpriiung zu entscheiden zum Jahresanfang
‘ausschitienden Fonds wieder angelegt. 2020. Nach Ergebnis der Prifung werden die Kunden
und Vertriebspartner iber etwaige
Auszahiungsvorgange informiet.
Entnahmen Entnahmen werden abgelehnt ‘Als Sammelpriiung zu entscheiden zum Jahresanfang

2020. Nach Ergebnis der Prifung werden die Kunden
und Vertriebspartner iber etwaige
Auszahlungsvorgange informiert.





