
Weitere Informationen finden Sie auf  
unserer Website: www.ebase.com 
 
Kundenhotline: +49 89 45460 - 890 
 

European Bank for Financial Services GmbH (ebase®) 
80218 München
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Disclaimer
Die vorliegende Unterlage beruht auf rechtlich unverbindlichen Erwägungen der 
European Bank for Financial Services GmbH (ebase®). Sämtliche Angaben die-
nen ausschließlich Informations- und Werbezwecken und stellen weder eine in-
dividuelle Anlageempfehlung/Anlageberatung noch ein Angebot zum Kauf oder 
Verkauf von Wertpapieren oder sonstigen Finanzinstrumenten dar. Die in der 
Unterlage enthaltenen Informationen ersetzen keine individuelle anleger- und 
anlagegerechte Beratung noch berücksichtigen sie steuerliche Aspekte. Eine An-
lageentscheidung bzgl. eines Investmentfonds/ETFs oder anderen Wertpapieres 
bzw. Finanzinstrumentes sollte nur auf Grundlage der jeweiligen Produktinfor-
mations- und/oder Verkaufsunterlagen, die insbesondere auch Informationen zu 
den Chancen und Risiken der Vermögensanlage enthalten, getroffen werden. Die 
ausführlichen Verkaufsprospekte, welche u. a. auch die vollständigen Anlagebe-
dingungen enthalten, die wesentlichen Anlegerinformationen (KIIDs bzw. ggf. 
Basisinformationsblatt (BIB)/Packaged Retail and Insurance-based Investment 
Products (PRIIPs)), die aktuellen Jahres- und Halbjahresberichte sowie auch Pro-
duktinformationsunterlagen sind unter www.ebase.com abrufbar bzw. können 
bei ebase angefordert werden. Diese Unterlage ist urheberrechtlich geschützt. 
Die ganze oder teilweise Vervielfältigung, Bearbeitung und Weitergabe an Dritte 
darf nur nach Rücksprache und mit Zustimmung von ebase erfolgen.

Unser Weg in  
die Zukunft
Wir erweitern unseren  
Service für Sie!



Die regulatorischen Anforderungen an Kreditinstitute 
sind in den letzten Jahren stark gestiegen. Um Ihnen 
auch weiterhin exzellenten Service bei größtmöglicher 
Flexibilität zu bieten, stellen wir Ihnen Ihre Dokumente 
ab Anfang Oktober 2019 grundsätzlich online zum Abruf 
in Ihrem Online-Postkorb zur Verfügung. 

Unser Service für Sie
In Ihrem Online-Postkorb können Sie auf alle Dokumente 
rund um Ihr Depot/Konto zugreifen, diese als PDF herun-
terladen und speichern. Ist ein neues Dokument in Ihrem 
Online-Postkorb eingestellt, verständigen wir Sie auf 
Wunsch gerne kostenfrei per E-Mail.

Ihr Weg zur Zugangs-ID:
Für die Anmeldung benötigen Sie neben Ihrer Online-PIN, 
die Sie mit diesem Schreiben erhalten haben, Ihre per-
sönliche Zugangs-ID. Diese können Sie sich in wenigen 
Schritten online anzeigen lassen.

Bitte bewahren Sie Ihre Zugangs-ID für zukünftige Anmel-
dungen sorgfältig auf und geben Sie diese nicht an Dritte 
weiter.

•	 Schritt 1: Besuchen Sie die im PIN-Brief genannte  
Internetseite.

•	 Schritt 2: Klicken Sie auf „Jetzt Ihre persönliche  
Zugangs-ID anzeigen“.

•	 Schritt 3: Geben Sie Ihre Depot-/Kontonummer,  
Ihr Geburtsdatum und Ihre PLZ ein.

•	 Schritt 4: Bestätigen Sie Ihre Daten zur Anzeige Ihrer 
Zugangs-ID.

Ihre persönliche Zugangs-ID 
 
Z_ _ _   _ _ _   _ _ _

In Ihrem Online-Postkorb finden
Sie u. a. folgende Dokumente: 

•	 Steuerliche Unterlagen 

•	 Depot- und Kontoauszüge

•	 Umsatzabrechnungen

•	 Kosteninformationen


